Smiouva - sluzby pro IS PCZ Argis v letech 2013 - 2016 C.j.: 04293/13-SSHR/OVZN

SMLOUVA O POSKYTNUTI TECHNICKE PODPORY

uzavfena v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 s pfim&fenym pouzitim § 536 a nasl. zak.
¢. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Cislo smlouvy Objednatele: 20130193 Cislo smlouvy Poskytovatele: ... 7 =20

SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem: Sefikova 1/616, 150 85 Praha 5

IC: 48133990

Zastoupena: Ing. Zbyitkem Raichlem, CSc., feditelem Odboru vefejnych zakazek a
nakupl Spravy statnich hmotnych rezerv

DIC: CZ 48133990

Bankovni spojeni:  CNB, Praha 1, &. (i¢tu: 85508881/0710
(dale jen ,Objednatel”)

a
T-SOFT a.s.

se sidlem: Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4 - Lhotka

IC: 40766314

DIC: CZ40766314

zapsan u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 15233
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., &.0. 1010251000/2700
zastoupena: Ing. Michalem Vané&ckem, Ph.D., MBA, mistopfedsedou

piedstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel”)

(spolecné také ,smluvni strany*)

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:
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C.j.: 04293/13-SSHR/OVZN

1. PREDMET SMLOUVY (dile i ,,sluzba)

1.1.

1.2.

1.3.

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smiouvé k “Poskytnuti
sluzeb nezbytnych pro zabezpeéeni provozu Informacniho systému pro
planovani civilnich zdrojit v iétech 2013 - 2016", podle podminek, potfeb a
pozadavkl Objednatele. Popis pozadovanych sluzeb je uveden v Priloze &. 1.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu dale
sjednanou.

Predmét smiouvy zahrnuije;

1.3.1. Reseni pozadavk( Objednatele (ServiceDesk)

1.3.2. Technickou podporu provozu Informaéniho systému pro planovani civilnich
zdroju (dale jen IS Argis®)
Rizeni zakazky

1.3.3.

2. CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1.

Cena za provedeni siuZeb byla sjednéna jako maximalni v souladu se zakonem ¢.
526/1990 Sb., o cenach, ve znénij pozdéjsich pfedpisl, dohodou smiuvnich stran
takto:

ServiceDesk 150 000 31 500 181 500 100 000 21 000 121000

) Technicka podpora 100 000 21000 121 000 300 000 63 000 363 000
) provoziut

Rizeni zakazky 150 000 31 500 181 500 30 000 6 300 36 300

Celkem za 00 000 84 000 484 000 430 000 90 300 520 300

kalendaini rok; 4

Celkem za obdobi

2013 . 2018 1 600 000 336 000 1936000 | 1720000 | 361200 | 2081200

2.2

2.3.

24.

Smluvni cena (tj. souget viech pevnych a tkolovych plateb) za provedeni sluzeb za
kalendaini rok &ini bez dané z pridané hodnoty 830:000,- K¢ (slovy osmsettficettisic
korun &eskych), s platnou sazbou DPH je 1.004 300 K&.

Smluvni cena za provedeni sluzeb za obdobi let 2013 — 2016 &ini bez dané
z pfidané hodnoty 3320 000,- K& (slovy tfimilionytfistadvacettisic korun Geskych),
s platnou sazbou DPH je 4017 200 K¢ (slovy Ctyfimilionysedmnacitisicdvéste
korun &eskych).

Smiuvni cenu je mo2Zné piekrodit pouze v souvislosti se zménou danovych predpist
tykajicich se DPH.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy
sjednanou cenu na =zakladé faktury — dafového dokladu vystaveného
Poskytovatelem.

Splatnost fadné vystaveného dariového dokladuy - faktury, obsahujici ndleZitosti dle
§ 28 zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi,
a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a zakona &. 513/1991 Sb.,
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2.5

2.6.

2.7.

2.8

obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obchodni zakonik") &ini
21 dnil od doru¢eni Objednateli.

Objednatel ma pravo danovy doklad pied uplynutim Ihity jeho splatnosti vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné lidaje nebo nalezitosti dle
uvedenych pravnich pfedpisi. Nova |hita splatnosti v délce 21 dnl poc¢ne plynout
ode dne doruceni opraveného danového dokladu Objednateli.

Platbou Objednatele Poskytovateli se rozumi den piipsani ¢&astky z aétu
Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele v souladu s ustanovenim zakona
€. 284/2009 Sh., o platebnim styku.

Veskeré U(céetni doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem musi obsahovat
nalezitosti Uicetniho dokladu die ustanoveni § 11 zak. ¢ 563/1991 Sb., ve znéni
pozdejSich predpisl, naleZitosti dafového dokladu dle ustanoveni § 28 zak.
€. 235/2004 Sh., ve znéni pozdé&jsich predpisl, a ¢islo smlouvy Poskytovatele.

Cena za provedeni sluZzeb dle odstavce 2.1. bude fakturovana a hrazena v souladu
s nasledujicimi zasadami:

2.8.1. vylétovani pevnych plateb bude realizovano dvéma diléimi Uhradami na
zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem v prubéhu mésice dubna a fijna
pfisludného kalendafniho roku, pokud bude smlouva uzaviena po
stanoveném terminu prvni pevné platby, tak vylétovani pevné platby
probéhne v nasledujicim kalendaifnim mésici, kitery bude nasledovat po
mésici, ve kterém byla uzavfena smiouva,

2.8.2. vySe dil¢i ahrady pevnych plateb bude stanovena na jednu polovinu ceny
pevné platby za kalendaini rok a €ini bez dané z piidané hodnoty 400 000 -
KeE (slovy Ctyfistatisici korun éeskych), s platnou sazbou DPH je 484 000,- K&
(slovy Ctyfistaosmdesatétyfitisic korun ¢eskych),

2.8.3. vyuétovani ostatnich plateb bude realizovano v souladu s Prilohou &. 1 této
smlouvy na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem; k faktufe bude
pfipojen doklad podle Prilohy €. 1, se specifikaci a nakladovosti skuteéné
provedenych tkon( podepsany povéfenymi zastupci obou stran, tj. pracovni
vykaz,

2.8.4. veskeré naklady Poskytovatele, nezbytné pro plnéni piedmétu smiouvy
(cestovné na tzemi hl. m. Prahy, postovné, naklady za komunikaci apod.),
jsou soudasti ceny dle odstavee 2. 1..

3. DOBA, MiSTO A ZPUSOB PLNENi PREDMETU SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Poskytovatel je povinen zahgjit plnéni pfedmétu smiouvy dnem nasledujicim po dni
podepsani smlouvy obé&ma smluvnimi stranami. Smlouva je platna ode dne podpisu
a jeji platnost je ukongena dnem 31. 12, 2016.

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy jsou v souladu s Pfilohou & 1 této smlouvy
pracoviété Objednatele (Olbrachtova 3/1677, 140 00 Praha 4) a pracoviété
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje v terminech podie ¢l. 3. 1. poskytnout Objednateli sluZby
bez vad a nedodélki. -

Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad na zékladé Pracovniho vykazu,
ktery bude podepsan opravnénymi osobami Poskytovatele i Objednatele a bude
povinnou pfilohou dafioveho dokladu.
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4. OPRAVNENE OSOBY

4.1. Osobami Poskytovatele, povéfenymi v souladu s Prilohou &. 1 této smiouvy k
prevzeti pozadavku a k zaji$téni provedeni z&sahu (poskytnuti sluzby) v sidle
Objednatele jsou:

1. Ing. Josef Panek (pfevzeti, zaji§téni)
2. Bec. Vlastimil Jozefko (zajisténi)

3. Ing. Zuzana Hotova (zajiténi)

4. Bc. Libor Chorzempa (zajisténi)

4.2. Osobami Objednatele, povéfenymi k potvrzovani ,Protokoll o zasahu* a
,Pracovnich vykaz(" v souladu s Pfilohou &. 1 této smlouvy, jsou:

1. Ing. Petr Svozil
2. Ing. Miroslav Hodura.

SOUCGINNOST SMLUVNICH STRAN

5.1. Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni
smlouvy a pfedévat Poskytovateli nezbytné podklady a poskytovat mu jinou
soucinnost, nezbyinou pro plnéni pfedmétu smlouvy, a to dle dispozic
Poskytovatele. V pfipadé prodleni s poskytnutim souéinnosti nebo pfedanim
podkiadl, se vSechny terminy pfedani predmétu smlouvy ze strany Poskytovatele
posouvaji o odpovidajici pocet dnli takového prodleni, tzn., Ze Poskytovatel neni po
tuto dobu v prodleni s provedenim pfedmétu smlouvy.

5.2. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat (plné,
pravdivé a véasné informace, potfebné k fadnému pinéni svych zavazkd, piitems v
pfipad® zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit viiv na pinéni
prfedmétu smlouvy, jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu
bezodkladné, nejpozd&ji vak do i (3) pracovnich dnl po zjisténi takové zmény.

5.3. V zdjmu pinéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plinit Fadné a véas své zavazky
tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pinénim. Pokud se néktera ze smluvnich
stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazkil, je povinna pisemné oznamit
bez zbytetného odkladu druhé smiuvni strané divod prodieni a pfedpokladany
termin a zpusob jeho odstranéni. ‘

5.4. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k prvkim ICT infrastruktury
Spravy statnich hmotnych rezerv v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni predmétu
smlouvy a vyclenit k soucinnosti své zaméstnance nezbytné pro fadné plnéni
Poskytovatelem.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

6.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu & osoby opravnéné k jednani ve vécech
pfedmeétu teto smlouvy, k podepisovani pracovniho vykazu (viz &l. 4)). Opravnéné
osoby budou zastupovat smluvni stranu s vyjimkou zmén nebo ukonéeni této
smlouvy nebo &inéni jakychkoliv pravnich Gkonli ohledné pfedmétu této smlouvy.

6.2. Smiuvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim opravnénych osob
(uvedenych v &l. 4.) nebo osob, jejichz opravnéni jednat za spoletnost vyplyva
z obecné zavaznych predpis. '

6.3. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vsak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit.
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6.4.

6.5.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se
pisemné projevy za doru¢ené druhé smluvni stran&, pokud jsou dorugeny jednim z
nasledujicich zplsobu:

a} prostfednictvim datové schranky,

b) osobnim dorugenim oproti potvrzeni o pfevzeti,

¢) prostfednictvim kuryra,

d) e-mailem s potvrzenim o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorutena.

V piipadé vzniku sporu pii provadéni Smlouvy nebo v pfimé souvisiosti s ni,
zavazujl se smluvni strany snazit se takovy spor vyfesit nejprve smirné jednanim.

OCHRANA DAT A INFORMACI
71.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici
se vlastni spolupréce a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a predmétu smiouvy,
pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat
informace podle zakona &. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich pfedpist neni timto ustanovenim dotéena.

Smiluvni strany budou povaZovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b)
informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace
podiéhajici zavazku micenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z
povahy véci byt povaZovany za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této
smiouvy.

Za informace dle €lanku 7. odst. 7.1. a 7.2. této smlouvy se v Zadném pfipadé
nepovazuji informace, které se staly vei'ejné pfistupnymi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osobé& informace druhé strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou véechny nezbytné kroky k
zabezpeteni téchto informaci. Zavazek miéenlivosti a ochrany citlivych informaci
zustava v platnosti po dobu 5 let po ukon&eni platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpedit vedkeré podklady, majici charakter citlivé
informace poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizent nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat migenlivost se nevztahuje na informace:

7.7.1. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
porusenim ustanoveni tohoto €lanku ze strany Poskytovatele,

7.7.2. které jsou Poskytovateli znamy a byly mu voing k dispozici je3t& pred piijetim
téchto informaci od Objednatele,

7.7.3. které budou nasledné& Poskytovateli sdéleny bez zavazku mi&enlivosti treti
stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

7.7.4. jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto &lénku ma druha smiuvni strana pravo
poZadovat nahradu takto vznikié $kody.

V pfipadé poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim strandm timto &lankem ma
druha smiuvni strana pravo Gtovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kaZzdy
pripad poruseni.

5/10

fe!



Smiouva - stuZby pro IS PCZ Argis v letech 2013 - 2016 C.j.: 04293/13-SSHR/OVZN

8.

10.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUGNiI PODMINKY

8.1. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost sluzby po dobu 24 mésicii od
potvrzeni protokolu o zasahu Objednatelem, kterym bylo pozmé&néno provozni nebo
cvitné prostiedi IS Argis. Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, ktera uplyne od
pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby odstranéni reklamovanych zévad.

8.2. Po dobu zaruéni doby mé& Objednatel préavo poZadovat a Poskytovatel povinnost
bezplatné odstranit vady branici uziti dita, . poskytovatelskym zasahem
pozménéné provozni nebo cviéné prostiedi IS Argis. Reklamace téchto vad
vzniklych v zaruéni dobé uplatni Objednatel pisemné u Poskytovatele, ktery je
povinen bezodkladné zahajit prace na odstranéni reklamované vady.

8.3. Zaruka se vztahuje na veskeré dodavky a sluzby realizované na zakladé pozdéjsich
objednavek, které se odkazuji na tuto smlouvu.

8.4. Poskytovatel neni odpovédny za vady a $kody dila zplisobené vyssi moci, zasahem
tretich osob, neodbornym zachazenim, uZivadnim predmétu dodavky zplsobem,
ktery je v rozporu s podminkami uzivani produktll a sluzeb dodavanych
Poskytovatelem, modifikace predmétu smiouvy bez souhlasu Poskytovatele,
nevhodného fyzického nebo operaéniho prostiedi, provozovani produktu v jiném
nez uréeném operacnim prostiedi, nevhodné drzby provedené Objednatelem nebo
chyby zavinéné produkiem, za ktery Poskytovatel neodpovida.

SANKCE, ODPOVEDNOST ZA $KODU

9.1. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi Ihity uvedené ve smlouvéd, ma Objednatel
pravo uplatnit vaéi nému smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapocaty den
prodieni.

9.2, Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za prodleni zpdsobené prodlenim s
pinénim zavazkd druhé smluvni strany.

9.3. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu
zpusobené kody vzniklé v souvislosti s pinénim predmétu této smlouvy.

9.4. Poskytovatel odpovida za ve$kerou zplisobenou $kodu a to porusenim ustanoveni
smlouvy, opomenutim nebo nekvalitnim provadénim smluvnf &innosti v piné vySi.
O nahradé skody plati obecna ustanoveni obchadniho zakoniku.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

10.1.Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diivodd uvedenych v zakoné
a dale zdivodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345
obchodniho zkoniku, pokud podstatné poruseni smiouvy, které je divodem pro
odstoupeni od smlouvy nebylo zptisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

10.2.Za podstatné porudeni smiouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni
zavazkil spodivajici zejména v neuhrazeni diuzné &astky po dobu 30 dnG po
splatnosti daftového dokladu — faktury.

10.3.Za podstatné porudeni smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje nepinéni
zavazki spocivajici zejména v nedodrzeni terminil pinéni deigim ne2 30 dni nebo
realizace pfedmétu smlouvy vrozporu s ustanovenimi smlouvy a/nebo jinych
zavaznych dokumentd ¢éi predpis.

10.4.V piipadé odstoupeni od smlouvy z vyde uvedenych divodd ma Objednatel
v kaZdém piipadé v(ci Poskytovateli narok na nahradu prokazanych nakladi, které
vzniknou v souvislosti s nahradnim fe$enim.
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10.5.V pfipadé odstoupeni od smiouvy z divod na strané Objednatele mé Poskytovatel
v kazdém pfipadé narok na nahradu Ggelné vynaloZenych a prokazanych nakiadu,
které vznikly v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy nebo jeho &asti.

10.6. Pfed uplynutim stanovené doby Ize platnost smiouvy ukongit oboustrannou dohodou
smiuvnich stran.

10.7.Po skonéeni platnosti smlouvy nemda Zadna ze smiluvnich stran narok na daldi
pinéni dle smiouvy, s vyjimkou zaruénich povinnosti Poskytovatele na Upravy,
komponenty a &innosti, které zhotovil, vykonal nebo dodal pii pinéni této smiouvy.

11. ZAVEREGNA USTANOVENI

11.1.Vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvou vyslovné neupravené se budou Fidit
Geskymi, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obchodnim zakonikem.

11.2.Pfi rozhodovani pfipadnych sporti, vzniklych ze zavazkovych vztah(l zaloZzenych
smlouvou, budou mistn& a vécné pifislusné soudy Ceské republiky.

11.3.Smlouvu Ize ménit a nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznagovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohod& obou smiuvnich stran a podepsanymi
opravnenymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi smiouvy. Jina vjednani
jsou neplatna.

11.4.Z4dn& ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplUsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost (§ 374 zakona & 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku}.
Odpovédnost nevyluduje prekazka, ktera vznikla teprve v dobg, kdy povinna strana
byla v prodieni s pin&nim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérii. Uinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
piekaZka, s niZ jsou tyto Gginky spojeny.

11.5.Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy
prednostné dohodou, pfipadné u mistné a vécné pfisluéného soudu.

11.6.Tato smlouva nabyva platnosti a Udinnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami.

11.7.Tato smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech (kazdy ma platnost originalu), z
nichz dva obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

11.8.Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva vyjadiuje jejich svobodné, vazné, urcité
a srozumiteln& minénou viki.

11.9.0be smiuvni strany souhlasi, aby smiouva byla uvefejn&na na internetovych
strankach Spravy. Udaje ve smyslu § 147a odst. 2 zak. & 137/2006 Sb., o veiejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich piedpisii budou zneéitelnény (ochrana informaci a
Uudajil podle zviastnich pravnich predpisty).

Priloha €. 1: Specifikace sluZzeb nezbytnych pro zabezpedeni provozu Informagniho systému
pro planovani civilnich zdroj v letech 2013 — 2016.

Za Objednatele Za Poskytovatele
. # # 1 g
V Praze dne 2 1 -06- Zma V Praze dne 3"'? @Lgﬂ P
CR Sprava statnich hmotnych rezerv T-8OFTa.s. - /
.......... s ......--.'........'....:‘-:'.’R;;;;ﬂ:.‘_._.. A
Ing. Zbynék Raichl, CSc., Ing. Michal vanééek, Ph.D., MBA
feditel mistopfedseda predstavenstva

Odboru verfejnych zakézek a nakup(
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Smilouva - sluzby pro IS PCGZ Argis v letech 2013 - 2016 C.j.- 04293/13-SSHR/OVZN

Priloha €. 1 k navrhu smlouvy Poéet listl: 3

Specifikace sluzeb

nezbytnych pro zabezpeéeni provozu Informaéniho systému

pro planovani civilnich zdroja v letech 2013 -2016

A/ SPOLECNA USTANOVENI

1. Podpora - kategorizace:

Podpora (komunikaéni, fyzickd) je poskytovana k feseni jak standardnich
otazek a problémil spojenych s funkcionalitami provozniho a cviéného prostredi
IS Argis (dale i,systém“) akreSeni zavad omezujicich & znemozZiujicich
pinohodnotné vyuZivani systému, tak ik zabezpeéeni dalich pozadavk(
Objednatele; je realizovana na zakiadé pozadavkii Objednatele.

Jako zavada je posuzovana takova odchylkd od stavu, kterd ma negativni
dopad na funkénost, provoz & spravu systému aje fazena do nasledujicich
kategorii:

- béZna: zavada, ktera omezuje vyuZiti systému, ktery viak stile mize byt
provozovan; jedna se mimo jiné o chyby, pro které ize nalézt nahradni fegeni
{workaround),

— kritick&: zavada, ktera zplsobuje podstatné omezeni vyuziti systému, ktery
se stava Castetné Ci zcela neprovozovatelnym; jedna se o chyby, které
znemoZnuji vyuziti systému pro Ggel, pro ktery byl vytvofen a pro které nelze
nalezt nahradni feseni.

2. Zakladni principy:

Pozadavek Objednatele na provedeni z&sahu (odstranéni zavady) musi
obsahovat;

— informace o Zadateli (organizace, kontakini osoba, spojeni),

— druh zavady (systémova, uZivatelska, v dokumentaci, jind), jeji cetnost
(iednou, opakované), pouZitelnost systému (nema vyznamny vliv, Ize obejit,
nepouzitelny),

— popis problému, vietné postupu, kterym byl problém vyvolan (je vhodné mit
postup zaznamenan pisemné),

— pfipadné chybové hlaseni vygenerované systémem (fe vhodné obrazovky
s chybovymi hlasenimi uloZit a po vyZadani zaslat Poskytovateli).

Pozadavek Objednatele na pInéni hrazena v ramci ukolovych plateb bude
uplatiovan pouze stanovenym zastupcem Objednatele nebo s jeho souhlasem.

Odstranénim zavady se rozumi opétovné zajisténi provozuschopnosti
provozniho nebo cvitného prostfedi IS Argis podle parametri specifikovanych
v oboustranné odsouhlasené dokumentaci k systému.

Do zarugenych Ihiit zahdjeni fedeni a vyfeSeni pozadavkil jsou zapocitavany
pouze pracovni dny; lhity poginaji bézet okamzikem prijmu po2adavku.
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Smlouva - sluzby pro IS PCZ Argis v letech 2013 - 2016

3.

C.j.: 04293/13-SSHR/OVZN

O provedeném zasahu (pFipadné o0 poskytnutych sluzbach) se sepisuje
»Protokol o zasahu”, ktery po ukonéeném zasahu (poskytnuté sluzbé) predklada

povefena osoba Poskytovatele jako pfiltohu pracovniho vykazu; dokumenty
podepsané povéfenymi osobami obou stran se pofizuji zpravidla ve dvojim

vyhotoveni (origindl a kopie), pfisemz kada smluvni strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

Pracovni vykaz (jeho kopie) podepsany opravnénymi zastupci obou stran ie
podkladem a nezbytnym pfedpokladem pro fakturaci a je pfilohou faktury.

Pfi provadéni servisniho zakroku je Objednatel povinen zajistit nasledujici
podminky:

— piistup servisniho technika (() Poskytovatele k zafizeni provozniho nebo

cvicného prostfedi 1S Argis, na kterém bude realizovan zakrok, stejnou
povinnost Poskytovatel plni i zabezpecenim pfistupu pomoci vzdalené
plochy,

— pfitomnost opravnéné osoby Objednatele alespof pfi zapoceti a ukonéeni

Cinnosti  servisniho  technika () Poskytovatele, uvedena povinnost
Objednatele neplati pfi realizaci zasahu pomoci vzdaleného pfistupu.

Poskytovatel poskytne Objednateli mésicni pfehled o obsahu a rozsahu t&chto
poskytovanych sluzeb.

Terminy feSeni poZadavki Objednatele:

Dotaz sidlo Poskytovatele do 24 hodin
b&Zna sidlo Objednatele zahajeni fedeni do do 10 dnii od zahsjeni
Zasah 5 dnd
kriticka sidlo Objednatele zahajeni fedeni do do 5 dnii od zahajeni
2 dnl

AN

B/

SPECIFIKACE PLNENi

Reseni pozadavku Objednatele (ServiceDesk)

1/

2/

3/

4f

Prevzeti pozadavku od Objednatele a operativni reakce podle kategorizace
zavady.

Jeho evidence, vyhodnoceni (analyza), v ptipadé potieby zpétné ovéreni
a projednani s Objednatelem nebo spravcem systému.
Pfijeti adekvatnich opatieni Poskytovatelem k obnoveni funkénosti provozniho
nebo cvitného prostiedi IS Argis (napf. dotaz, zasah).

Pribézné informovani Objednatele o aktualnim stavu fedeni, které je provadéné
v provoznim nebo cviéném prostiedi IS Argis (tzn. popis planovaného postupu a
terminy podie kategorie zavady).
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Smlouva - sluzby pro IS PCZ Argis v letech 2013 - 2016 Cj.: 042931 3-SSHR/QOVZN

2.

C/

Technicka podpora provozu IS Argis

1/ Pfiprava a realizace instalaci (Uprav, aktualizaci, opravnych soubortl, &iselnika
apod.).

2/ Zabezpedeni provozuschopnosti systému a zafizeni (obnova systému po
kolizich véetng obnovy SW a dat ze zalohy).

Sluzba (s vyjimkou pfipravy uprav SW u Poskytovatele) je poskytovana na Zadost
Objednatele, zpravidla v jeho sidle.

Rizeni zakazky
1/ Vedeni zakazky (pfiprava porad, kontrolnich dnl, jednani u Objednatele,

pracovnich schiizek, kontroly zavérd a (kol z jednani, sledovani plnéni
harmonogramu realizace apod.).

2/ Rizeni realizace projektu (sbér poZadavki a navrhd, jejich vyhodnocovani,
zadavani lprav a nasledna Kontrola, testovani systému po provedenych
Upravach, evidence zasahy programatori a technikil apod.).

CENOVA KALKULACE roénj podpory systému; :

(bez DPH)

(sidlo Poskytovatels)

ServiceDesk - dotaz 150 000

ServiceDesk — zasah .Protokol o zasahu*

(u Objednatele)

«Pracovni vwykaz"

2 | Technicka podpora 100 000 2 000 ¢ pausal se tyka “E‘ZbYWCh
opakujicich se technologickych

cinnosti)

«Fracovni vykaz"

3 | Rizeni zakézky 150 000 2000 (pautal se tyka veden, fizeni a
fedeni problém( s realizaci
zakazky)
e

Celkem bez DPH: 400 000
Sazba DPH v %: 21 <)

Celkem s DPH: 480 000




