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Cislo smlouvy: 20160197
e24ec

S

uzaviena podle § 1746 odst. 2. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ‘FEEEE@KE?EN é'F! T r——
(dale také ,ob&ansky zakonik") Splaovaa .
Doslo: _ Pfii.:,,f\{ ({,’
e te . 2 0 -D4- 2016
mezi témito smluvnimi stranami: | ¢ Listir: ]r

= Odbor: l: _l/\] {Q_, Celken'l::{] / {
Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv ikl
se sidlem: Praha 5 — Mala Strana, Sefikova 616/1, PSC 150 85
jednajici: Ing. Zbyfikem Raichlem, CSc., feditelem Odboru zakazek
ICO: 48133990
DIC: CZ48133990
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha
¢. uctu: 85508881/0710
datova schranka: 4igaa3x

Osoba povérena k jednani ve vécech

obchodnich a technickych: Mgr. Petr Kadenka

tel.: 244 095 412, mobil: 723 703 686, e-mail: pkacenka@sshr.cz
(dale jen ,Objednatel”)

a
Obchodni firma: DATASYS s.r.o.
se sidlem: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
adresa pro dorucovani
(je-li odliSna od adresy sidla)
zastoupena: Ing. Petr Mandelik, prokurista
spisova znacka: C 28862 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 61249157
DIC: CZ61249157
datova schranka: sy9x6s6
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢islo uctu: 27-9647490267/0100

osoby povérené k jednani ve vécech obchodnich: Ales Michalek

tel.: 225 308 276, fax: 225 308 110, mobil: 602 649 223, e-mail: michalek@datasys.cz

Osoby povéfené k jednani ve vécech technickych: Michal Vanék

tel.. 225 308 245, fax: 225 308 110, mobil: 605 873 237, e-mail: vanek@datasys.cz
(dale jen ,Poskytovatel)




_ Clanek I.
Ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je zajisténi uZivatelské podpory a dalSich sluzeb nutnych
k bezchybnemu provozu informaéniho systému Krizkom pro Géely a k zajisténi zakonné
plsobnosti Objednatele vyplyvajici ze zakona &. 97/1993 Sb., o plsobnosti Spravy
statnich hmotnych rezerv, ve znéni pozdéjSich predpis(.

. Touto smlouvou se realizuje vefejna zakazka, kterou Objednatel zadal v zadavacim
fizeni pod &. j. 02255/15-SSHR s nazvem ,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani
sluZzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom v letech 2016 — 2019".

Clanek II.
Predmét smlouvy a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé k poskytnuti sluzeb
nezbytnych pro zabezpeceni provozu informacéniho systému Krizkom v letech 2016 —
2019, podle podminek, potieb a poZadavki Objednatele. Popis poZadovanych sluzeb
je uveden v Priloze €. 1.

Rozsah sluzeb, odpovidajici reakéni doby i smluvni cena se li§i v zavislosti na reZimu
poskytovani praci a sluZeb. Pro pfipady terminové vymezené vyhradné povéfenym
zastupcem Objednatele (opravnéna osoba pro oblast vécnou v souladu s ¢l. V.1 b))
plati oznageni ,MR" (mimoradny rezim). Pfechod standardni technické podpory na MR

saewe

dni oznameni jeho zahéjeni poskytovateli vdemi dostupnymi komunikaé&nimi kanaly.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu dale
sjednanou.

Mistem plnéni prfedmétu smlouvy je pracovisté Objednatele (Olbrachtova 1677/3,
14000 Praha 4), pfipadné Objednatelem pisemné oznamené uréené misto,
a pracovisté Poskytovatele.

Clanek Il
Doba pinéni smlouvy

PInéni Smlouvy o poskytnuti sluzeb bude zahajeno prvnim kalendainim dnem mésice
nasledujicim po mésici, ve kterém bude pfedano dilo dle Smlouvy o dilo & 20160196
a smlouva bude ukongena dnem 31. 12. 2019 nebo dosazenim stanovené maximalni
ceny 4 002 000,- K& bez DPH.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

. Cena za dilo je cenou smluvni, je dana nabidkou Poskytovatele ze dne 7. 3.2016 aje
¢lenéna néasledovné:

1.1 Smluvni cena za poskytované sluzby dle €&l. Il, odst. 1 &ini mésiéni pausalni castku
ve vysi 19 500 K& (slovy: devatenact tisic pé&t set korun &eskych) bez DPH.
Smluvni cena je stanovena jako nejvy$e pripustna Castka za poskytovani sluzeb
véetné vSech poplatkl a veSkerych dal8ich nakladii (napf. dopravného) s plnénim
vefejné zakazky souvisejicich.

1.2 V pripadé technické podpory vramci MR se smluvni cena podle odst. 1.1 tohoto
¢lanku navysuje o castku 3 000 K& (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) bez DPH za
kaZdy zapocaty pracovni den tohoto rezimu podpory a o ¢astku 3 000 K¢ (slovy: tfi
tisice korun Geskych) bez DPH za kazdy zapoCaty den pracovniho klidu,
pracovniho volna a statniho svatku tohoto rezimu podpory.
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1.3 Pokud se obé strany dohodnou na pracich nad ramec stanoveny touto smlouvou
(upgrade, update) bude Poskytovatel uctovat sazbu 1 187,50 K& (slovy: jeden tisic
sto osmdesat sedm korun éeskych 50 haléfll) bez DPH za jednu ¢lovékohodinu. Za
dobu trvani smluvniho vztahu je mozné takto objednat a poskytnout sluzby
v celkovém rozsahu maximainé 1350 clovékohodin.

Cena za dilo je ujednana pevnou ¢&astkou. Poskytovatel nemlze Zadat zménu ceny
proto, Ze si dilo vyzadalo jiné Usili nebo jiné naklady, nez bylo predpokladano.

Cena za dilo jiz zahrnuje veskeré dané, cla, poplatky a veskeré dal$i vydaje spojené
s provedenim dila, véetné vSech nakladl zhotovitele na dopravu do mist pinéni
a zaskoleni obsluh v misté pinéni.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy
sjednanou cenu na zakladé faktury — dafového dokladu vystaveného Poskytovatelem po
potvrzeni pracovniho vykazu. Tento Objednatelem potvrzeny pracovni vykaz bude
nedilnou soucasti proplacené faktury. Pracovni vykaz bude obsahovat ldaje o
provedenych pracich a jejich cené za fakturované obdobi a jeho minimalni struktura bude
v souladu s rozsahem specifikace praci v Priloze €. 1 této smlouvy.

Cena plnéni dle odstavce 1. tohoto ¢lanku bude fakturovana a hrazena v souladu
s nasledujicimi zasadami:

5.1 vyuctovani pausdlnich (pevnych) plateb bude realizovano mésicné,

5.2 vyuctovani ostatnich plateb bude realizovano v souladu s Prilohou & 1 této
smlouvy na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem; k fakture bude pfipojen
doklad se specifikaci a nakladovosti skuteéné provedenych (kon(i podepsany
povéfenymi zastupci obou stran (za Objednatele opravnénou osobou pro oblast
provozni), tj. pracovni vykaz.

Dojde-li b&éhem pinéni této smlouvy ke zméné zakonem stanovené sazby DPH, je
Poskytovatel opravnén v souladu s takovou zménou upravit vysi DPH a cenu za dilo
véetné DPH, a to tak, Ze Castku odpovidajici DPH a €astku odpovidajici cené véetné
DPH dle odst. 1 upravi tak, aby DPH odpovidalo zakonem stanovené sazbé&. Zména
zédkonem stanovené sazby DPH dle pfedchozi véty neni dlvodem k jakémukoliv
navySeni ¢astky odpovidajici cené za dilo bez DPH uvedené v odst. 1.

Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni pfi provadéni dila je den vystaveni dafiového
dokladu — faktury.

Smiuvni strany se dohodly na bezhotovostnim zplsobu zaplaceni ceny dila na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé dafového dokladu (faktury).

Lhita splatnosti faktury je 21 dnl od dorueni faktury Objednateli, pfiemz za den
zaplaceni se povaZuje den, kdy je fakturovana ¢astka pfipsana na ucet Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat: veskeré nalezitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Dale je Poskytovatel povinen
v dariovém dokladu (fakture) uvést &islo smlouvy, které vidy uréuje Objednatel a toto
islo je uvedeno v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, ze faktura nebude uplna nebo
nebude obsahovat zakonem predepsané nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit
Poskytovateli stim, Ze Poskytovatel je nasledné povinen vystavit novou bezvadnou
a Uplnou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé poéne bézZet
dorucenim opravené faktury objednateli nova Ihiita splatnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je organizacni slozkou statu a v pfipadé
prokazatelného nedostatku finan¢nich prostifedkil muiZe dojit k zaplaceni faktur az
v ndvaznosti na prfidéleni potfebnych financnich prostfedkl ze statniho rozpoétu. Tato
pfipadna ¢asova prodleva nem(zZe byt pro Ucely plnéni prav a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich povaZovana za prodleni na strané Objednatele vramci platebnich
podminek a nelze proto ztohoto dlvodu uplatiiovat vici Objednateli Zadné sankce,
zejména pozadovat thradu urokl z prodleni. Objednatel v pfipadé&, Ze schvélené finanéni
prostiedky vyplyvajici ze schvéleného statniho rozpoétu na pfislusny rok mu neumozni
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uhradit vzniklé pohledavky v pfislusném roce, je opravnén podle ¢l. X. odst. 6 této
smlouvy tuto smlouvu vypovédét, aniz by Poskytovateli vznikly jakékoliv naroky z tohoto
titulu na smluvni pokuty, veskeré jiné sankce, Uhradu kod atd.

Clanek V.
Souéinnost smluvnich stran

. Objednatel se zavazuje vytvorit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro provedeni
predmétu smlouvy a predavat Poskytovateli nezbytné podklady a poskytovat mu jinou
soucinnost, nezbytnou pro provedeni pfedmétu smlouvy, a to dle dispozic Poskytovatele.
V pfipadé prodleni s podtnutim nezbyiné soucinnosti nebo pfedanim nezbytnych
podklad(l, se vSechny terminy predani predmétu smlouvy ze strany Poskytovatele
posouvaji o odpovidajici pocet dnl takového prodieni, tzn. Ze Poskytovatel neni po tuto
dobu v prodleni s provedenim predmétu smiouvy.

. Smluvni strany se zavazuji lzce spolupracovat, zejména poskytovat Upiné, pravdivé
a véasné informace potiebné k fadnému plnéni svych zavazkd, pfic¢emz v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni smlouvy, jsou povinny
o takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji vak do 3 (tri)
pracovnich dn po zjisténi takové zmény zplUsobem uvedenym v ¢lanku V. odst. 2 a XII.
odst. 5.

. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k prvkiim ICT infrastruktury
Objednatele véetné vzdaleného pfistupu v rozsahu nezbytném pro fadné provedeni
pfedmétu smlouvy a vyélenit k soucinnosti své zaméstnance nezbytné pro fadné
provedeni Poskytovatelem.

Clanek VL.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostifednictvim opravnénych osob nebo osob,
jejichz opravnéni jednat za spoleénost vyplyva z obecné zavaznych predpisu:

a) opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:
i. Ing. Petr Mandelik, prokurista - pro oblast smluvni
ii. Michal Vanék - pro oblast vécnou
b) opravnénymi osobami za Objednatele jsou:
i. feditel odboru zakazek (R OZAK) - pro oblast smluvni

ii. vedouci oddéleni hospodaiskych opatieni odboru pfiprav hospodarskych opatfeni
(V OdHO OPH) - pro oblast vécnou

iii. feditel odboru informatiky (R OI) — pro oblast provozni

Pokud se mezi smluvnimi stranami predpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné
projevy za dorucené druhé smluvni strang, pokud jsou doruceny jednim z nasledujicich
zpusobil:

a) prostiednictvim datové schranky,

b) doporuéenym dopisem,

c) osobnim doruéenim oproti potvrzeni o prevzeti,

d) prostifednictvim kuryra oproti potvrzeni o prevzeti,

e) e-mailem s potvrzenim o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena.




.V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s ni se smluvni
strany zavazuji, Ze se budou takovy spor snaZit vyiesit nejprve smirné jednanim.

Clanek VII.
Ochrana dat a informaci

Obé smiuvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a predmétu smlouvy, pokud by
jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999Sb., o svobodném pfistupu kinformacim ve znéni pozdéjSich
predpist, neni timto ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace:
a) jako citlivé oznaceng,

b) informace, u kterych se z povahy véci da predpokliadat, Ze se jedna o informace
podléhajici zavazku micenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly
z povahy véci byt povaZzovany za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s pinénim
této smlouvy.

Za informace dle odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku se v Zadném piipadé nepovaZzuji informace,
které se staly vefejné pfistupnymi.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé& informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpecéeni
téchto informaci. Zavazek miéenlivosti a ochrany citlivych informaci zlstava v platnosti
po dobu 5 let po ukonceni platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

. Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazet povinnosti mienlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, vjakém je
v zdvazkovém vztahu zavazan sam a Poskytovatel v plném a neomezeném rozsahu
odpovida za veskera poruseni téchto povinnosti subdodavatelem.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez poruSenim
ustanoveni tohoto élanku ze strany Poskytovatele,

b) které jsou Poskytovateli znamy a byly mu voIné k dispozici jesté pred prijetim téchto
informaci od Objednatele,

c) které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku miéenlivosti treti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

. Za prokazané poruseni ustanoveni vtomto €lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Clanek VIII.
Nahrada Skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou $kodu vramci platnych pravnich
predpistl a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchézeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. Zadna ze smluvnich stran neni vprodleni a ani nemé povinnost nahradit $kodu
zplsobenou porugenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néktera z prekazek vyluéujicich povinnost k nadhradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zékoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni




stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovednost branici
fadnému plnéni této smiouvy.

_ 7adna ze smiuvnich stran neni zodpovédna za prodleni zpisobené prodienim s pinénim
zavazki druhé smiuvni strany.

. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Ghradu zpiisobené
gkody vzniklé v souvislosti s plnénim pifedmétu smlouvy.

Poskytovatel odpovida za veskerou zpilsobenou Skodu a to poruenim ustanoveni
smlouvy, opomenutim nebo nekvalitnim provadénim smiuvni Ginnosti v piné vysi.
O nahradé $kody plati obecna ustanoveni ob&anského zakoniku.

Clanek IX.
Smiuvni pokuta a trok z prodleni

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi Ihity uvedené ve Smlouvé, ma Objednatel pravo
uplatnit vi&i nému smiuvni pokutu ve vy8i 10 000,- KE za kazdy zapogaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam dle &l. VI. ma druha
smluvni strana pravo Gétovat smiuvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy pfipad
poruseni.

Smluvni pokuty jsou splatné 14. den ode dne doruéeni pisemné vyzvy objednatele
k jejich uhradé, neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delSi. V pochybnostech se mé za to, ze
uginky odstoupeni nastéavaji 10. dnem po jeho prokazatelném odeslani.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodieni s ihradou opravnéné vystavené
faktury je strana, které je faktura uréena, povinna opravné&né strané zaplatit rovnéz
urok z prodleni z dluzné &astky v zakonné vysi stanovené prislusnym nafizenim viady.

Poskytovatel prohladuje, Ze vSechny smiuvni pokuty dle této smlouvy vcetné jejich
vyée povazuje vzhledem kvyznamu povinnosti (zévazkl), kjejichz zajisténi byly
dohodnuty, za pfiméfené.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu gkody vzniklé
z porueni povinnosti, ke kterému se smiuvni pokuta vztahuje, a to ani co do vyse,
v niz pfipadné néhrada $kody smluvni pokutu presahne.

Clanek X.
Ukonéeni smlouvy

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z ddvodi podstatnych
poruseni uvedenych v ob&anském zékoniku nebo z divodu poruseni uvedenych v této
smlouvé, pokud podstatné poruseni této smlouvy dle ob&anskeho zakoniku, které je
divodem pro odstoupeni od smiouvy, nebylo zpUsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 2913 obtanského zakoniku.

Zjisti-li Objednatel vady, miize pozadovat, aby Poskytovatel zajistil napravu, neucini-li
tak Poskytovatel v dob& pfiméfené & dob& Objednatelem jinak stanovené, muze
Objednatel od smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze prodleni Poskytovatele s dokoncenim &i predanim
dila nebo dodani vadného dila povazuji za podstatné poruseni smlouvy a Objednatel
ma v tomto pfipadé pravo od této smlouvy odstoupit.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele je rovnéz povaZovano
porueni povinnosti die &l. XIl. odst. 7. Objednatel ma v tomto pfipadé pravo od této
smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.




V pochybnostech se ma za to, Zze Gcinky odstoupeni nastavaji 3. dnem po jeho
prokazatelném odeslani.

Objednatel je tuto smlouvu opravnén vypovedét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita
této smlouvy je v takovém pfipadé tfi mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke zhotoveni dila, které je predmétem této smlouvy, ma
potifebna opravnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem dila, je schopen dilo ve smluvené
Ih(té dodat, veSkeré naklady spojené se zhotovenim dila jsou zahrnuty v cené dila.

Smiuvni strany se zavazuji vplném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit davérné informace, o nichz se dozveédély v souvislosti s uzavienim
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy a téz prislusnych pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisti. Smiuvni
strany se v této souvislosti zavazuji poudit veSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na pInéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi podle § 504 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji oznamit zmény kterychkoliv Udajl uvedenych v zahlavi této
smlouvy. Smluvni strana, u které dand zména nastala, je povinna o takovéto zméné
informovat druhou smiuvni stranu, a to prikaznym zplsobem (prostrednictvim datové
schranky, popf. formou doporuéeného dopisu) a bez zbyteéného odkladu. V pripadé, ze
z divodu nedodrZzeni nebo poruseni této povinnosti dojde ke Skodé, zavazuje se
smiuvni strana, ktera Skodu zpUsobila, tuto nahradit v pIné vysi.

Zanikem této smlouvy z jakéhokoliv divodu nemohou byt dotéena vzajemna plnéni,
pokud byla fadné poskytnuta a byla jiz akceptovana dle této smlouvy pred Gcinnosti
zaniku této smlouvy, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Smiuvni strany se dohodly, Ze dal$i skutecnosti touto smlouvou neupravené se Fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné jejich pfipadnych dodatku, byla
uverejnéna na internetovych strankach Objednatele. Udaje ve smyslu § 147a odst. 2
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, budou
znecitelnény (ochrana informaci a Udaju dle zvlaStnich pravnich predpist).

Poskytovatel souhlasi, aby Objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé
Zadosti o poskytnuti informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Veskeré zmény nebo dopliiky této smlouvy jsou vazany na souhlas smiuvnich stran a
mohou byt provedeny, véetné zmén piiloh a tdaji v zahlavi smlouvy, po vzajemné
dohodé obou smiluvnich stran pouze formou pisemného dodatku k této smilouve.
Smluvni dodatky musi byt fadné oznaceny, pofadové vzestupné ocislovany, datovany a
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.
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Smluvni strany sjednavaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak, ze
pisemnosti se zasilaji v elektronické podobé prostiednictvim datovych schranek. Nelze-
li pouzit datovou schranku, zasilaji se prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, prip. dal§im zpGsobem dle ¢l. V. odst. 3.
V pfipadé pochybnosti ¢ nedorucitelnosti povaZuje se odeslana zasilka za doru¢enou
tretim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy,
byla-li odeslana na adresu vjiném statu, povazuje se za dorucenou patnactym
pracovnim dnem po odeslani.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2019.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu
trvani smluvniho vztahu bude povinnym registracnim udajem dle zakona ¢. 235/2004
Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpis(.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: &tyfech) stejnopisech, z nichz 3 obdrzi
Objednatel a 1 Poskytovatel.

Tato smlouva je platna a nabyva uc¢innosti dnem, kdy podpis pfipoji smluvni strana,
ktera ji podepisuje jako posledni.

Smiuvni strany prohlasuiji, Ze se s obsahem této smlouvy pred jejim podpisem radné
seznamily, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek
a byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile. Na dlkaz toho pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb poskytovanych pro zabezpeéeni provozu IS Krizkom
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Pfiloha €. 1

Specifikace sluzeb poskytovanych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom

1. Vymezeni predmétu pinéni

Poskytovatel se zavazuje k ,Poskytnuti sluzeb nezbytnych pro zabezpeeni provozu IS
Krizkom v létech 2016 — 2019" podle podminek, potieb a pozadavk( Objednatele.

PInéni zahrnuje:

1

hwbn

Sluzby ServiceDesk
Sluzby feSeni pozadavk( Objednatele
Sluzby podpory provozu a spravy

UdrZuje funkéné shodné testovaci a provozni prostiedi IS Krizkom, odstranuje
z testovaciho prostredi IS Krizkom neakceptované zmény.

2. Spolecna ustanoveni

2.1. Podpora - kategorizace

Podpora (komunikacni, fyzickd) je poskytovana krfeSeni jak standardnich
otdzek a problémi spojenych s funkcionalitami provozniho a testovaciho
prostfedi 1S Krizkom (dale i,systém") akfeSeni zavad omezujicich &
znemoznujicich plnohodnotné vyuZivani systému, tak i k zabezpeceni dal$ich
pozadavkl Objednatele; je realizovana na zakladé pozadavki Objednatele.
Jako zavada je posuzovana takova odchylka od stavu, ktera ma negativni
dopad na funk&nost, provoz ¢i spravu systému a je fazena do nasledujicich
kategorii:

— podruzna: zavada, které nema podstatny vliv na fungovani IS Krizkom,
nebo nema dopad na uZivatele, nebo zavady, které maji charakter
varovani,

— bézna: zavada, ktera omezuje vyuziti systému, ktery vsak stale mize byt
provozovan; jedna se mimo jiné o chyby, pro které lze nalézt nahradni
reSeni

— kriticka: zavada, ktera zplisobuje podstatné omezeni vyuZiti systému,
ktery se stava ¢astecné &i zcela neprovozuschopnym, jedna se o chyby,
které znemoznuji vyuziti systému pro Gcel, pro ktery byl vytvoren, a pro
které nelze nalézt nahradni feSeni.

Podpora provozu za mimofadného rezimu (dale jen MR). Jedna se o vyZzadani
provozni podpory v rezimu 7x24h s rychlej$i odezvou na pozadavek i jeho
feSenim. Tento reZim provozni podpory bude pozadovan pouze zodpovédnou
osobou Objednatele a vZdy na omezenou dobu. Pfechod standardni technické
podpory na MR zahdji dodavatel nejpozdéji nasledujici kalendaini den v 08:00
hod po oznameni pozadavku. Konec MR v dobé jeho zahdjeni nemusi byt
znam. Dodavatel ve smlouvé stanovi cenu pro rozsah praci v MR.

2.2. Zakladni principy

Pozadavek Objednatele na provedeni zasahu (odstranéni zavady) musi obsahovat:

- informace o Zadateli tj. uzivateli IS Krizkom (organizace, kontaktni osoba,
spojeni),

— druh zavady (systémova, uzivatelska, v dokumentaci, jind), jeji Cetnost
(jednou, opakované), pouzitelnost systému (nema vyznamny vliv, lze
obejit, nepouzitelny),

—  popis problému, véetné postupu, kterym byl problém vyvolan,




2.3.

—  pfipadné chybové hlaseni vygenerované systémem (je vhodné obrazovky
s chybovymi hlagenimi ulozit a po vyzadani zaslat Poskytovateli).

— Pozadavek Objednatele s vy$e uvedenymi atributy mize byt Poskytovateli
predan i cestou webové aplikace ServiceDesku (zde Objednatel
pFedpoklada vyuZiti jiz provozované interni aplikace IT Dispecink).

Pozadavek Objednatele na plnéni hrazena vramci Ukolovych plateb bude
uplatfiovan pouze stanovenym zastupcem Objednatele nebo s jeho souhlasem.

Odstranénim zavady se rozumi opétovné zajisténi provozuschopnosti provozniho

nebo testovaciho prostiedi 1S Krizkom podle parametrll specifikovanych

v oboustranné odsouhlasené dokumentaci k systému.

Do zaruéenych |hiit zahajeni fe$eni a vyfeSeni pozadavk( jsou zapocitavany pouze

pracovni dny; Ihity pocinaji bézet okamzikem pfijmu poZadavku.

O provedeném zésahu (pfipadné o poskytnutych sluzbach) se sepisuje ,Protokol

o zasahu®, ktery po ukonéeném zasahu (poskytnuté sluzbé) predkladd povérena

osoba Poskytovatele jako pfilohu pracovniho vykazu; dokumenty podepsané

povéfenymi osobami obou stran se porizuji zpravidla ve dvojim vyhotoveni (original

a kopie), pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Protokol o

zasahu muzZe plnit i vhodné upravena sestava z webové aplikace ServiceDesku.

Pracovni vykaz (jeho kopie) podepsany opravnénymi zastupci obou stran je

podkladem a nezbytnym piedpokladem pro fakturaci a je pfilohou faktury.

Pfi provadéni servisniho zékroku je Objednatel povinen zajistit nasledujici podminky:

- pristup servisniho technika (i) Poskytovatele k zafizeni provozniho nebo
testovaciho prostiedi IS Krizkom, na kterém bude realizovan zakrok,
stejnou povinnost Poskytovatel plni i zabezpecenim pfistupu pomoci
vzdalené plochy,
- pfitomnost opravnéné osoby Objednatele alespori pfi zapoceti a ukonéeni

¢innosti  servisniho technika (U) Poskytovatele, uvedena povinnost
Objednatele neplati pfi realizaci zasahu pomoci vzdaleného pristupu.

Poskytovatel poskytne Objednateli mésiéni pfehled o obsahu arozsahu téchto
poskytovanych sluzeb.

Terminy FeSeni pozadavkil Objednatele:

Termin zahajeni Termin dokonceni
resSeni do: reseni do:
bTyp Kategorie (od prijeti pozadavku) (od zahajeni)
pozadavku - ;
standardni | . |standardni| o
e ‘} - t)
rezim rezim
podruzna |40 hodin dle Dle dohody |Dle
dohody dohody
Zasah béZna 8 hodin 2 hodin do 24 hodin |do 12
hodin
kriticka 2 hodin ihned do 12 hodin [do 4 hodin

*) pozadavky na reakéni dobu jsou uvadeény v reZimu 5x9

**) pozadavky na reakéni dobu jsou uvadény v rezimu 7x24




3. Specifikace plnéni

Pozadovany rozsah plnéni

Sluzba Rozsah " Rozsah MR

Prevzeti pozadavku na MR 365x7 x24
ServiceDesk 5x9 7x24
Reseni poZadavkil Objednatele 5x9 7 x 24
Podpora provozu a spravy 8 hodin / mésic dle poZzadavku

3.1 Sluzba ServiceDesk

V ramci zajisténi sluzeb ServiceDesk bude realizovan jediny kontaktni bod pro hlaseni
vSech pozadavk( (SPOC), fizeni feSeni pozadavk(l, sluzby dohledu IT prostiedi a
zajisténi prvni Grovné podpory.

Sluzba bude realizovana formou zajisténi trvalého operatorského dohledu v rezimu
24 x 7 témito komunikacnimi kanaly:

= telefon (operator dohledu),
= elektronicka posta,
= webova aplikace ServiceDesk.

Predmétem poskytované sluzby je feSeni incidentd a poZadavkl s garantovanou reakéni
dobou. Incident je udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu a ktera zplsobuje
¢i muze zpUsobovat pieruseni nebo omezeni kvality dané sluzby.

Jednotlivé incidenty jsou feSeny v zavislosti na jejich kategorizaci dle naléhavosti
v souladu se zadavaci dokumentaci.

3.2 Reseni pozadavk( Objednatele

1.

Sluzby souvisejici s feSenim zménovych pozZadavkul, incidentl a spravy jsou
poskytovany v rezimu 5x9 v pracovni dny v dobé& od 8 do 17 hodin (MR: 7 x 24).
Pozadavky budou feSeny bez zbyte¢ného prodleni, garantované doby reakce a feseni
pozadavk( jsou uvedeny v tabulce.

Reakéni doby sluzeb reSeni problém( a rozdéleni servisnich zasaht do kategorii
zavaznosti je definovano v nasledujici tabulce:




Kategorie | Popis Reakcni - Odstranéni
doba*) do’)

Kriticka problém, ktery zasadnim
zplsobem znemozZiuje  praci
vSech nebo velké &asti uzivateld,
nedostupnost aplikaci jako celku.
Bézna problém ktery ovliviiuje pouze
malou ¢&ast uZivatelll, nebo nema
zasadni vliv na provozovani
podporovanych aplikaci

Podruzna | Zavady, které nemaji podstatny
vliv. na fungovani aplikaci, nebo
nemaji dopad na uZivatele, nebo

zavady které maji charakter
varovani. 40h Dle dohody

2h 12h

8h 24h

Zavady pii jejichz odstrafiovani je
nutné respektovat specifika
provozu

*) reakéni doba je uvadéna v pracovnich hodinach (pracovni dny od 8 do 17 hodin)

Reakéni doby sluzeb fegeni zmeénovych poZadavk( jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Kategorie
Operativni

Doba reseni*)

Rutinni  zména konfiguraénich | Zapracovani zmeény do 24 hodin,
poloZek, napf. zména nastaveni | a to v€etné ovéreni funkénosti.
pristupovych opravnéni

Planovana | koncepéni zména konfiguraénich | V dohodnutém terminu, mozno
polozek provadét i mimo b&znou pracovni

upgrade programového vybaveni | dobu.

3.3 Podpora provozu a spravy IS Krizkom zahrnuje pfedevsim

3.3.1 Provadéni pravidelné udrzby, kontroly a profylaxe.

3.3.2 Udrzbu internich databazi a logu.

3.3.3 Vyhodnocovan a feseni funkénich a vykonnostnich problémua.
3.3.4 Instalace novych verzi a softwarovych oprav.

3.3.5 Ovéfovani zalohovacich procedur.

3.3.6 Navrhy na zmény provedeni zmen, nastaveni parametr za U&elem navyseni
bezpecnosti nebo vykonnosti, tidrzba provozni dokumentace.

3.3.7 Spoluprace na zabezpedeni provozuschopnosti systému a zafizeni. Obnova
systému po kolizich véetné obnovy SW a dat ze zalohy.

3.3.8 Reseni uzivatelsky vytvofenych incidentu.
3.3.9 Pozadavky na rozsah technické podpory:

* celkovy rozsah sluzeb technické podpory pro sluzby fegeni problém( a
pozadavk(l na zménu konfigurace a sluzby podpory provozu a spravy bude
8 Clovékohodin mésiéné (MR: dle potreby).

e hodiny technické podpory nevyéerpané v jednotlivych mésicich se eviduji a je
mozné je vycerpat v nasledujicich mésicich a prevadét do dalsich let




b)

c)

d)

)

h)

)

platnosti smluvniho vztahu. Tento narok je ukonéen zanikem smiuvniho
vztahu.

o Poskytovatel skuteéné &erpani technické podpory bude uvadét jako informaci
na pracovnim vykazu.

Podminky poskytovani servisni podpory

Uzivatelska podpora bude v potfebném rozsahu poskytovana témito zpusoby:
= telefonem

= elektronickou postou
* v pripadé potieby zdsahem na mistech Objednatele podle ¢&l. 3 Smlouvy.

Komunikace bude probihat prostiednictvim webového rozhrani ServiceDesk,
pripadné elektronickou postou nebo telefonicky.

Poskytovatel garantuje odezvu od okamziku predani problému podle reakéni doby
stanovené v tabulce Cl. 3.2. V pfipadé, Ze si to objednatel vyZzada, mlzZe nasledovat
servisni zasah technika do lokality objednatele.

O prubéhu poskytovani pohotovostni sluzby bude poskytovatel informovat
objednatele formou pracovnich zaznam publikovanych prostiednictvim webové
aplikace ServiceDesk.

Podpora bude realizovana prostfednictvim dedikovaného technického specialisty,
ktery bude k aplikacim pfistupovat pomoci zabezpeceného datového okruhu.
V nutnych pfipadech nebo na prani zadavatele moze byt technickd podpora
poskytnuta pfimo v misté zadavatele (on-site).

Veskera podpora bude poskytovana pouze na legéini licence objednavatele za
podminky, Ze jsou produkty uZivany v souladu s platnou licenéni politikou a
dokumentaci.

Vyzadani servisni podpory bude provadéno opravnénymi pracovniky objednatele
telefonicky a nasledné potvrzeno prostfednictvim  webového formulare
ServiceDeskové aplikace objednatele nebo elektronické posty.

Objednatel ohlasi pozadavek na podporu telefonicky a nasledné ji potvrdi
prostfednictvim webového formulafe ServiceDesk objednatele, popiipadé zpravou
elektronické posty, kterd musi obsahovat nasledujici udaje:

= jméno osoby, ktera zavadu nahlasila,

= kategorii zavady a ogekavany termin jejiho vyfeseni,

® popis zavady vetné jeji simulace v testovacim prostied:,

= misto plnéni v pfipadé, kdy je nezbytné jej urgit,

= znéni chybovych zprav.
Doruenim pozadavku zadind bézet |hita pro zahajeni fe$eni v zavislosti na
zavaznosti zavady (viz tabulka). To znamena, ze poskytovatel je povinen do
stanovené doby zahdjit odstrafiovani nahlagené zavady (incidentu). Do této lhity se

nezapocitavaji dny pracovniho volna a klidu. V pfipadé nahlaseni problému po 17:00
hodin je za ¢as nahlaseni povazovano 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Poskytovatel telefonicky a nasledné prostiednictvim webového rozhrani ServiceDesk
vcetné notifikace elektronickou postou potvrdi zodpovédné osobé objednatele pFijem
nahlaSeni poZadavku, predpokladany zplsob jeho feseni, popfipadé Cas
predpokladaného pfichodu technika. Objednatel zajisti pritomnost zodpovédné
osoby na pracovisti v terminu objednané servisni podpory véetné poskytnuti véech

informaci a nutné souéinnosti k softwarovému produktu. ’




