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/A SPRAVA STATHICH HMOTRYCH REZERY CESKE REPUBLIKY

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika —~ Sprava statnich hmotnych rezerv
Sefikova 1/616
150 85 Praha 5 — Smichov
IC: 48133990

ZADAVACI DOKUMENTACE

(podle ustanoveni 44 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdajsich
predpisti, dale jen ,zékon®)

Nazev vefejné zakazky

»Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeéeni provozu
Informacniho systému pro planovani civilnich zdroja v letech
2013-2016“

Preambule:

Tato vefejné zakazka na sluzby je zadavana jako nadlimitni vefejna zakazka podle
§ 12 odst. 1 z&kona v zadavacim fizeni bez uvefejnéni podle § 23 odst. 4 pism. a)
zakona oslovenim jednoho dodavatele (je viastnikem autorskych prav ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském ve znéni pozdéjsich pfedpisii a predpist
upravujicich prava k duSevnimu vlastnictvi), jejim2 vysledkem je uzavieni smiouvy
na dobu 4 let.

Prava a povinnosti &i podminky vtéto zadavaci dokumentaci neuvedené se fidi
zakonem.

Evidencni Sislo vefejné zakazky ve Véstniku VZ: 349988

PRAHA
2013
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1. Informace o zadavateli

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

Zakladni udaje:

Nazev : Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv
sidlo: : Sefikova 1/616, 150 85 Praha 5

IC:. : 48133990

DIC: : CZ48133990

bankovni spojeni: - Ceska narodni banka, pobotka 701

Cislo Gétu: : 85508881/0710

Opravnéné osoby zadavatele:

Za Spravu statnich hmotnych rezerv (dale i ,Sprava" nebo ,SSHR") jednd Ing.
Zbyné&k Raichl, CSc., fedite! odboru vefejnych zakézek a nakupl

Kontaktni osoba:

Kontaktni osobou v technickych a organizaénich vécech souvisejicich s touto
vefejnou zakazkou je Ing. Petr Svozil, vedouci oddéleni rozvoje ICT, tel:
244095412, fax: 241443508, e-mail: psvozil@sshr.cz.

Pfedmét vefejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani sluzeb v souladu s Pfilohou €. 1
této Zadavaci dokumentace (dale i ,ZD"), nezbytnych pro zabezpeéeni
provozu Informaéniho systému pro planovani civilnich zdroja (dale jen IS
Argis") v letech 2013-2016.

Zakladni klasifikace pfedmétu vefejné zakazky:
« kod CPV 72267100-0, nazev - Udrzba programového vybaveni pro informaéni

technologie
= kdd CPV 72261000-2, ndzev - Podpora programového vybaveni

= kod CPV 72000000-5, nazev - Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj
programového vybaveni, internet a podpora

= kdd CPV 48100000-9, nazev - Balik programu uréenych pro specifické odvétvi
= kéd CPV 72253000-3, ndzev - Help desk a podplirné sluzby

= kéd CPV 72266000-7, ndzev - Poradenstvi v oblasti programového vybaveni

» kdd CPV 72230000-6, nazev - Vyvoj programového vybaveni na zakazku

= kod CPV 72263000-6, ndzev - Implementace programového vybaveni

Pinéni pfedmétu vefejné zakazky zahrnuje obiasti:

2.3.1.  Reseni pozadavki zadavatele (ServiceDesk)
2.3.2. Technicka podpora provozu IS Argis
2.3.3.  Rizeni zak&zky

Informace a Gdaje uvedené v Pfiloze &. 1 této ZD vymezuji zavazné poZadavky
zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky je uchaze& povinen piné a
bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky a ve sve nabidce je
akceptovat. Neakceptovani poZadavk(l zadavatele bude povazovano za
nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylougeni uchazede z dalsi ucasti
v zadavacim fizeni.
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3. Doba a misto pInéni verejné zakazky

3.1

3.2,

4.1.

4.2,

4.3.

5.1.

52.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

Doba plnéni vefejné zakazky:

uchazeC je povinen poskytnout pinéni pfedmétu verfejné zakazky dnem
nasledujicim po dni uzavieni smlouvy.
Misto pInéni vefejné zakazky:

mistem plnéni vefejné zakazky jsou v souladu s Pfilohou €. 1 této ZD pracovisté
zadavatele (Olbrachtova 3/1677, 140 00 Praha 4) a pracovidt® dodavatele,
piipadné zadavatelem stanovené misto zasahu.

Nabidkova cena

Zakladni pozadavky zadavatele:

Celkova nabidkova cena bude v nabidce stanovena jako nejvySe pfipustna
Castka za plnéni vefejné zakazky za celou dobu pinéni predmétu vefejne
zakazky, véetné v8ech poplatk( a veSkerych dalSich naklada (napi. dopravného)
s plnénim vefejné zakazky souvisejicich.

Nabidkova cena bude uchazeem uvedena v nabidce v této strukture:

a) pausalni (pevna) platba,

b) Ukolové platby v hodinové sazbé,

¢) za kalendaini rok v korunach éeskych ve sloZeni: cena bez DPH, sazba DPH
v %, cena s DPH (viz ¢ast C. Prilohy &. 1 této ZD),

d) za obdobi 2013-2018 v korunach &eskych ve sloZeni: cena bez DPH, sazba
DPH v %, cena s DPH (viz ¢ast C. Pfilohy €. 1 této ZD).

Podminky prekroéeni nabidkové ceny:

Nabidkovou cenu je mozné prekrodit pouze v souvislosti se zménou dafiovych
pfedpistl tykajicich se DPH.

Zpracovani a obsah nabidky

Uchazeci nendlezi Zadna Uhrada nakladi, které vynalozi na (&ast v této vefejné
zakazce.

Zadavate! nepfipousti varianty nabidky.
Zadavatel vylu€uje podani nabidky na dil&i ast vefejné zakazky dle § 98 zakona.

Termin podani nabidky bude stanoven na zakladé vysledk( jednani (§ 34 odst.
2 zakona a bude uveden v ,Protokole o vysledku jednani®). Termin jednani je
stanoven na 13. 6. 2013 od 10:00 hodin v budové Spravy Olbrachtova 3/1677,
140 00 Praha 4.

Zadost o dodateéné informace podle ustanoveni § 49 odst. 1 zakona je mozné
dorudit nejpozdéji Sest pracovnich dnli pfed uplynutim thity pro podani nabidek
{(viz bod 5.4. ZD) prostiednictvim datové schranky nebo emailu kontaktni osoby.

Nabidka musi byt pfedana v uzaviené obdlce oznafené ,,Nabidka“ s nazvem
vefejné zakazky ,Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu

Informaéniho systému pro planovani civilnich zdroji v letech 2013-2016
s uvedenim vyzvy ,,NEOTVIRAT.“
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5.1.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Na obalce musi byt uvedena adresa, na kterou je mozné zaslat oznameni podle
ustanoveni § 71 odst. 6 zékona.

Obalka musi byt G&innym zplisobem zabezpetena proti samovolnému otevreni
v dusledku manipulace pfi postovni prepraveé.

Uchazeé je povinen dorugit nabidku na podatelnu zadavatele, ktera se nachazi
v sidle zadavatele (Sefikova 616/1, 150 85 Praha 5) pfed uplynutim terminu
podani nabidky (vizbod 5.4. &lanku & 5. Dorueni musi byt provedeno
doporugenou postovni zésilkou nebo osobnim dorugenim v pracovnich dnech
podatelny.  Pracovni doba podatelny je uvedena na  adrese

http:/iwww.sshr.cz/stranky/kontakty podatelna.aspx .

V nabidce museji byt na krycim listu v souladu s Pfilohou &. 2 této ZD uvedeny
identifikaéni Gidaje o uchazeéi v rozsahu uvedeném v § 17 pism. d) zakona.

Nabidka, veskeré ostatni Udaje a podkiady musi byt rozpracovany ve viech
¢astech v Eeském jazyce.

Nabidka musi byt podepsana osobou nebo osobami opravnénymi za uchazece
jednat a musi byt podepsana v souladu se zplUsobem jednani a podepisovani
uchazete uvedenym v Obchodnim rejstfiku, pfipadné jine evidenci, je-li v ni
uchaze® zapsan. Pipadné bude nabidka podepséna osobou zmocnénou K
tomuto osobou nebo osobami opravnénymi za uchazece jednat v souladu se
zplisobem jednani a podepisovani uchazete uvedenym v Obchodnim rejstfiku,
ptipadné jing evidenci, je-li v ni uchaze¢ zapsan. V takovém pfipadé musi byt
pina moc soudasti nabidky uchazece.

Uchazeé je v souladu s § 43 zékona vazan svou nabidkou po dobu 90-ti dndi ode
dne nasledujiciho po skonéeni Ihiity pro podani nabidek.

Uchaze& v nabidce vyslovné uvede kontakini adresu pro pisemny styk mezi nim
a zadavatelem.

V piipadé, Ze &tast zakézky bude pinéna formou subdodavky, pozaduje
zadavatel uvést v nabidce uchazede (v priloze navrhu smlouvy), jaka Cést
subdodavky bude zadana tfetim osobam a které osoby to budou. Tato povinnost
se netyka subdodavatelll komeréniho SW a HW. Tim neni dotcena wyluéna
odpovédnost uchazete za poskytovani Fadného pinéni. Uprava & dopinéni
seznamu subdodavateltl v pribdhu pinéni vefejné zakazky je mozné pouze na
zakiadé pisemné dohody smiuvnich stran ve formé dislovanych dodatkul
smiouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Nabidka musi byt predloZena v nasledujic struktufe:

5.16.1. Kryci list nabidky podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za
uchazebe (dle Prilohy &. 2 této ZD).

5.16.2. Obsah nabidky s uvedenim &isel stran kapitol nabidky, véetné seznamu
piioh.

5.16.3. Nabidkova cena (dle ¢lanku 4. ZD; Prilohy & 1, Casti C. této ZD a
Pritohy &. 3 ZD).

5.16.4. Doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifikagnich pfedpokladil podle
pozadavku uvedenych v bodé 6.1. ZD.

5.16.5. Doklady prokazujici spinéni profesnich kvalifikacnich piedpokladl podle
pozadavku uvedenych v bodé 6.2. ZD.

5.16.6. Doklady prokazujici ekonomickou a finanéni zpsobilost uchazece podle
pozadavku uvedenych v bodé 6.3. ZD.
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5.16.7. Doklady prokazujici technickou zpUsobilost uchazeCe podle poZadavku
uvedenych v bodé 6.4. ZD.

5.16.8. Doklady dle § 68 odstavec 3, pism. a), b), ¢) zékona (je mozne vyuZit
Prilohu &. 5, 6, 7 ZD).

5.16.9. Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem &i za
uchazede véetné vdech jejich pfiloh (dle ¢. 7. Zavazné poZzadavky
zadavatele k doplnéni navrhu smlouvy a Pfilohy €. 9 této ZD).

6. Pozadavky na prokazani spinéni kvalifikacnich pFfedpoklad

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

Zakladni kvalifikadni prfedpoklady (§ 53 zakona)

Spinéni zakladnich kvalifikatnich pfedpoklad( prokaZe dodavatel v rozsahu
ustanoveni § 53 odst. 1 zakona:

1) bud zplisobem uvedenym v ustanoveni § 53 odst. 3 zakona:
- listinami podle § 53 odst. 3, pism. a) az c) zakona, a

- estnym prohlasenim podle § 53 odst. 3, pism. b) a d) zakona (ize vyuZit
Prilohu ¢. 4 k této ZD),

2) nebo zplisobem uvedenym v ustanoveni § 127 zékona:

- pfedlozenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, ktery
k poslednimu dni proké&zani spinéni kvalifikace nesmi byt starsi 3 mésicu.

Profesni kvalifikaéni pfedpoklady (§ 54 zakona)
Spinéni profesnich kvalifikaénich pfedpokiadl prokaze dodavatel, ktery prediozi:
1) bud zptsobem uvedenym v ustanoveni § 54 pism.:

a) vypis z obchodniho rejstitku, pokud je vném zapsan, & vypis zjiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan, a

b) doklad o opravn&ni k podnikani podle zviadtnich prévnich pfedpist
vrozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad
prokazujict pfislugné Zivnostenské opravnéni, &i ficendi,

2) nebo zplisobem uvedenym v ustanoveni § 127 zakona:

- vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, ktery k poslednimu dni
prokazani spinéni kvalifikace nesmi byt starsi 3 mésich.

Ekonomicka a finanéni zplsobilost (§ 50 zakona)

Uchazed prokaze &estnym prohlaenim podle § 50 odst. 1, pism. ¢) zakona (Ize
vyuzit Pilohu €. 8 k této ZD).
Technické kvalifikaéni pfedpoklady (§ 56 zakona)

Splnéni technickych kvalifikaénich predpokladi dodavatel prokéZe predlozenim
doklad( podle § 56 odst. 2, pism.:

a) seznam vyznamnych sluZzeb poskytnutych uchazedem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby, a

b) seznam technikil & technickych atvar(, jez se budou podilet na plnéni vefejné
zakazky.
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B.5.

Pravost a stafi doklada (§ 57 zakona)

Uchazel predlozi doklady prokazujici kvalifikaci v prosté kopii, zadavatel je
opravnén origindly nebo ovéfené kopie t&chto listin pozadovat pfed uzavienim
smlouvy. Doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladd a
vypis z obchodniho rejstfiku nesmé&ji byt ke dni podani nabidky starsi 90
kalendafnich dnd.

7. Zavazné pozadavky zadavatele k dopInéni navrhu smlouvy

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Uchaze& dopini své identifikacni Gdaje v navrhu Smlouvy o Poskytovani sluzeb
nezbytnych pro zabezpeleni provozu IS Argis (dale téZz navrh smlouvy)
uvedeném v Pfiloze &. 9 této ZD (zavazny navrh):

¢ Obchodni jméno nebo nazev firmy

¢ Sidlo firmy

« Identifikacni ¢islo uchazede, dafové identifikaéni ¢islo uchazece

« Bankovni spojeni v &lenéni — nazev banky, &islo G&tu / kéd banky

+ Jména a funkce osob jednajicich jménem uchazele

¢ Cenu poskytovanych sluzeb

Jako pfilohu navrhu smiouvy pfiloZi uchazeg vypis z obchodniho rejstiiku.

V pfiloze navrhu smlouvy dopini uchazeg identifikaéni Udaje vSech pfipadnych
subdodavatell véetné vyétu Cinnosti (oblasti pinéni), které bude subdodavatel
vykonavat pro uchazece.

V pfiloze névrhu smiouvy dopini uchazed seznam opravnénych a kontakinich
osob majicich opravn&ni jednat jménem uchaze€e v souladu se specifikaci v
Priloze &. 1 ZD véetné jejich postaveni viiti uchazedi a kontaktniho telefonniho
pfipadné faxového &isla a e-mailové adresy.

V piiloze navrhu smiouvy uchazeé uvede dalsi informace a Gdaje nezbytné pro
pinéni pfedmétu smlouvy pouze se schvalenim zadavatele na zakladé vysledkl z
jednani.

Jiné Gpravy v navrhu smlouvy a jejich pfilohach nejsou pfipustne, a pokud k nim
dojde, budou povazovany za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem
vylougeni uchazede z daldi u¢asti na zadavacim fizeni.

8. Hodnoceni nabidky

Nabidka bude hodnocena na zakladé spinéni kvalifikacnich kritérif a poZadavkl
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

9. Komunikace

Veskera komunikace mezi zadavatelem a uchazefem, jakoZ i veSkera komunikace v
ramci plnéni vefejné zakazky, bude probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce.

10. Prohlaseni zadavatele

10.1.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dodateéné zménit &i doplnit zadavaci podminky
verejné zakazky.
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Zadavate! umoznf uchazedi v souladu s § 49 odst. 5 zakona prohlidku mista

10.2.
pinéni, pokud o to pfedem pisemné poZada.

10.3. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce uchazece u
tfetich osob a uchaze& je povinen mu vtomto ohledu poskytnout veskerou
potfebnou soutinnost.

10.4. Zadavatel mGZesrusit zadavaci fizen! v souladu s § 84 zakona.

10.5. Vyhlaseni zadavaciho Fizeni nezavazuje ani jednu ze stran k 2adné pravni
povinnosti az do uzavieni smluvniho vztahu.

11. Prilohy

Ptiloha &. 1 — Specifikace sluZeb nezbytnych pro zabezpegeni provozu IS Argis

Pfiloha &. 2 — Kryci list nabidky

Priloha ¢. 3 — Nabidkova cena
Ptiloha ¢. 4 — Cestné prohladeni o spIinéni zékladnich kvalifikagnich pfedpokladil

Piiloha &. 5 — Cestné prohiasenti dle § 68 odstavec 3, pism. a) zakona

Piiloha &. 6 — Cestné prohlaseni dle § 68 odstavec 3, pism. b) zakona

Priloha & 7 — Cestné prohlaseni die § 68 odstavec 3, pism. ¢) zékona

Ptiloha &. 8 — Cestné prohlaeni podie § 50 odstavec 1, pism. ¢} z&kona

Priloha &. 9 — Smlouva o poskytovani sluzeb (zavazny navrh)

VPrazedne ................. 2013

Y 1 /4(_

Ing. Zbynék Raichl, CSc.
povéfeny fizenim OVZN
Spravy statnich hmotnych rezerv
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Pfiloha €. 1

Specifikace sluzeb

nezbytnych pro zabezpeéeni provozu Informacniho systému

pro planovani civilnich zdroji v letech 2013 -2016

Al SPOLEGNA USTANOVENI

1. Podpora — kategorizace:

Podpora {komunikagni, fyzickd) je poskytovana kfeSeni jak standardnich
otazek a problém spojenych s funkcionalitami provozniho a cvitného prostredi
IS Argis (dale i,systém®) akieSeni zdvad omezujicich & znemoZiujicich
plnohodnotné vyuZivani systému, tak ikzabezpeCeni daldich poZadavki
zadavatele; je realizovana na zakladé pozadavkl zadavatele.

Jako zavada je posuzovéana takovd odchylka od stavu, kterd méa negativni
dopad na funkgnost, provoz & spravu systému aje fazena do nasledujicich
kategorii:

— bé2na; zavada, ktera omezuje vyuziti systému, ktery vSak stale mize byt
provozovan; jedné se mimo jiné o chyby, pro které |ze nalézt nahradni FeSent
(workaround),

— kriticka: zavada, kiera zplsobuje podstatné omezeni vyuziti systému, ktery
se stava Gastetnd & zcela neprovozovatelnym; jednd se o chyby, kieré
znemozhuji vyuZiti systému pro Gcel, pro ktery byl vytvofen, a pro které nelze
natézt nahradni feSeni.

2. Zakladni principy:

Poradavek zadavatele naprovedeni zasahu (odstranéni zavady) musi
obsahovat;

- informace o zadavateli (organizace, kontaktni osoba, spojent),

— druh zavady (systémova, uZivatelska, v dokumentaci, jina), jeji Cetnost
(jlednou, opakovang), pouzitelnost systému (nema vyznamny vliv, 1ze obejit,
nepouziteiny),

— popis problému, vEetné postupu, kterym byl problém vyvolén (je vhodné mit
postup zaznamenan pisemng),

- pfipadné chybové hlaseni vygenerované systemem (je vhodné obrazovky
s chybovymi htadenimi uloZit a po vyZadani zaslat Poskytovateli).

Pozadavek zadavatele na pinéni hrazend vramci Ukolovych plateb bude

uplattiovan pouze stanovenym zéstupcem zadavatele nebo s jeho souhlasem.

Odstran&nim zavady se rozumi opétovné zaji$téni provozuschopnosti
provozniho nebo cvidného prostiedi 1S Argis podle parametrll specifikovanych
v oboustranné odsouhlasené dokumentaci k systému.

Do zaruéenych Ihilt zahajeni feSeni a vyfe$eni pozadavk( jsou zapoCitavany
pouze pracovni dny; Ihiity pocinaji béZet okamZikem piiimu pozadavku.
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3.

O provedeném zasahu (pfipadné o poskytnutych sluzbéach) se sepisuje
_Protokol o zasahu®, ktery po ukon&eném zasahu (poskytnuté siuzbé) predklada
povéfena osoba uchazete jako pfilohu pracovniho vykazu; dokumenty
podepsané povdfenymi osobami obou stran se pofizuji zpravidla ve dvojim
vyhotoveni (original a kopie), pfitemz kazda smiuvni strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

Pracovni vykaz {jeho kopie) podepsany opravnénymi zastupci obou stran je
podkladem a nezbytnym pfedpokladem pro fakturaci a je pfilohou faktury.

Pii provadéni servisniho zékroku je zadavatel povinen zajistit nasledujici
podminky:

— piistup servisniho technika (U) uchazeée kzafizeni provozniho nebo
cvitného prostiedi 1S Argis, na kterém bude realizovan zékrok, stejnou
povinnost uchazeé pini i zabezpeéenim pristupu pomoci vzdalene plochy,

— pfitomnost opravnéné osoby zadavatele alespofi pfi zapoCeti a ukonceni
ginnosti servisniho technika (i) uchazee, uvedena povinnost zadavatele
neplati pfi realizaci zasahu pomoci vzdaleného piistupu.

Uchaze& poskytne zadavateli mésiéni pfehied o obsahu arozsahu téchto
poskytovanych siuZeb.

Terminy Fe$eni poZzadavk( Objednatele:

do 24 hodin

| sidlo uchazete

Zasah 5 dnil
kriticka sidlo zadavatele zahajeni fegeni do do 5 dnli od zahajeni
2 dni

béZna sidlo zadavatele zahajeni fedeni do do 10 dnit od zahéjeni

B/

SPECIFIKACE PLNENI

Reseni pozadavku zadavatele (ServiceDesk)

1/

2/

3/

4/

Pievzeti pozadavku od zadavatele a operativni reakce podie kategorizace
zavady.

Jeho evidence, vyhodnoceni (analyza), v pfipadé potfeby zpétné ovéfeni
a projednéni se zadavatelem nebo spravcem systemu.

Prijeti adekvatnich opatfeni uchazetem k obnoveni funkénosti provozniho nebo
cvitného prostiedi IS Argis (napf. dotaz, zasah).

Pribdzné informovani zadavatele o aktualnim stavu feseni, které je provadéné
v provoznim nebo cviéném prostiedi IS Argis (tzn. popis planovaného postupu a
terminy podle kategorie zavady).

Technicka podpora provozu IS Argis

1/

Ptiprava a realizace instalaci (liprav, aktualizaci, opravnych soubort, Ciselnik(l
apod.).
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2/  Zabezpedeni provozuschopnosti systému azafizeni (obnova systému po

kolizich véetné obnovy SW a dat ze zalohy).
Sluzba (s vyjimkou pfipravy Uprav SW uuchazeCe) je poskytovana na zadost
zadavatele, zpravidia v jeho sidle.

Rizeni zakazky

1/ Vedeni zakézky (pfiprava porad, konirolnich dnid, jednani u zadavatele,
pracovnich schiizek, kontroly zavéri a Ukoll z jednani, sledovani pInéni
harmonogramu realizace apod.).

2/ Rizeni realizace projektu (sbér pozadavk( a navrhl, jejich vyhodnocovani,
zadavani Gprav a nasledna kontrola, testovani systému po provedenych
Upravéach, evidence zasahu programatori a technikl apod.).

CENOVA KALKULACE roéni podpory systému:

(pez DPH)

ServiceDesk - dotaz

(sidlo uchazete)

1 ServiceDesk — zasah
{u zadavatele)

.Protokol o zasahu"

2 Technicka podpora

SPracovni vykaz"

{* pau$al se tyka nezbylnych
opakujicich se fechnologickych
ginnost)

3 | Rizeni zakazky

i .Pracovni vykaz"

{paudal se tyka vedeni, fizeni a
fegeni problémd s realizaci
zakazky)

Celkem bez DPH:

Sazha DPH v %:

1 Celkem s DPH:
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Priloha €. 2
Kryci list nabidky
Vefejna zakazka

Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu
Informaéniho systému pro planovani civilnich zdroja v Iétech 2013-
2016

zadavatel: Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv
150 85, Praha 5, Sefikova 1/616, IC 48133890

Dodavatel je: pravnickou osobou®  fyzickou osobou®

Identifikacni Gidaje (pravnicka osoba):

Obchodni firma nebo nazev:

Adresa a sidlo dodavatele:

Pravni forma:

1C (bylo-li pridéleno):

Identifikani udaje (fyzicka osobay):

Obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni: -

Misto podnikani
popr. bydlisté:

IC (bylo-li pFidéleno):

Ostatni Gdaje:

Jméno/a a pfijmeni ¢lenafll | 1.

statutarniho organu: 2.
3.
DIC
Bankovni spojeni:
Kontakini osoba:
Telefonni spojeni:
Fax:
e-mailova adresa:
Dopliuiici udaje:
Jedna se o spoleénou nabidku ANO® |NE®
Je urgita &ast kvalifikace prokézana prostiednictvim subdodavatele ANO® |NE¥
Bude zakézka plnéna subdodavatelsky ANO® |NE®
(v pfipadé Ze ano, uvedte % pinéni) %

X) nehodici Skrinéte
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Pfiloha ¢. 3

Nabidkova cena

Vefejna zakazka

sPoskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpec&eni provozu Informaéniho systému pro
planovani civilnich zdrojt v 16tech 2013-2016

zadavatel: Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv
150 85, Praha 5, Sefikova 1/6186, IC 48133990

ServiceDesk

Technicka
podpora provozu

Rizeni zakazky

Celkem za
katendarni rok:

Celkem za
obdobi
2013 - 2018

v K¢ bez DPH v Ké véetné DPH

Celkova nabidkova cena za
obdobi 2013-3016, {j
soucet pevnych a
maximalnich tkolovych
plateb

Razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem dodavatele
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Pfiloha &. 4

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

o splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladil podie § 53 odst.
1 pism. ¢) az g), i} az k) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Ja (my) nize podepsani (i) &estné prohladuji (eme), Ze dodavatel ............... {obchodni
firma) spifiuje zakladni kvalifikaéni predpoklady podie zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach a to v rozsahu podle § 53 tohoto zakona tak, ze:

c) statutarni ogan ani nikdo z ¢lenG statutarntho organu ani jiné osoba dodavatele nenaplnila
v poslednich 3 letech skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou podplaceni podie
zviastniho predpisu;

d) vii&i majetku dodavatele neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprob&hlo insolvencni
fizeni, v némz bylo vydano rohodnuti o ipadku nebo insolventni navrh nebyl zamitnut proto,
Ze majetek nepostaduje k Uhradé nakiadl insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen
proto, 2e majetek byl zcela nepostaéujici nebo zavedena nucend sprava podle zvlastnich
pravnich predpisq;

e) dodavatel neni v likvidaci;

f) dodavatel nema v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky na spotfebni dani, a to jak
v CR, tak v zemi sidla nebo mista podnikani & mista bydli§t&;

g) dodavate! nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to
jak v CR, tak v zemi sidia nebo mista podnikani ¢i mista bydlisté;

i) dodavatel ani odpovédny zastupce &i jina osoba odpovidajici za &innost dodavatele nebyl/a
v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan &i mu nebylo pravomocné ulozeno
karné opatfeni podle zvlastnich pfedpisi; pokud dodavatel vykonava tuto Cinnost
prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za Cinnost dodavatele,
vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby;

j) dodavate! neni veden v rejstiiku osob se zakazem pInéni vefejnych zakazek;

k) dodavateli nebyla v poslednich 3 letech pravomocné ulozena pokuta za umozneni vykonu
nelegalni prace podle zvladtniho pravniho predpisu.

Razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem dodavatele
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Pifloha ¢. 5

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

Podle § 68 odstavec 3, pism. a) zédkona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach

Uchazeé& prohladuje, Ze niZe uvedené osoby, které jsou statutdrnim orgénem uchazete nebo
jeho &lenem, v poslednich tfech letech od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovne
pravnim, funkénim &i obdobném poméru u zadavatele *).

Jméno, pfijmeni, titul Datum narozeni Bydlisté

Razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem dodavatele

*) neexistuje-li fakova osoba, tabulka se proskrine
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Pfilocha &. 6

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

podle § 68 odstavec 3, pism. b) zakona &. 137/2008 Sb., o vefejnych zakazkach

Dodavatel, ktery ma formu akciové spolegnosti, prohiasuje, Ze nize uvedeny seznam
vlastnik(l akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10% zakladniho kapitélu je

vyhotoveny ve 1hité pro podani nabidek*).

Jméno, pffimeni, titul Datum narozeni | Bydlisté

Razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem dodavatele

*) neexistuje-li takové osoba, tabulka se proskrine
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Piiloha &. 7

CESTNE PROHLASENT DODAVATELE

podle § 68 odstavec 3, pism. ¢) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Ja (my) nize podepsany (i) Eestné prohladuji (prohladujeme), Ze uchazed ......................
(obchodni firma) neuzaviel (a) a neuzavie zakézanou dohodu podle zvlastniho pravniho
piedpisu — zakona 143/2001 Sh., o ochran& hospodafske soutéze a o zméné& nékterych
z&kon(ll (zakon o ochrané hospodaiské soutéZe), ve znéni pozdejsich piedpis( v souvislosti
se zadavanou vefejnou zakazkou.

Razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem dodavatele
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Piiloha €. 8

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

podle § 50 odstavec 1, pism. ¢) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Ja (my) nize podepsany (i) &estné prohladuji (prohladujeme), Ze uchazet ......................
(obchodni firma) je ekonomicky a finanéné zplsobild spinit vefejnou zakazku.

Raznko a podpis:‘c.)-s:oby .c;i:;;é‘\-rﬁ‘éné
jednat jménem dodavatele
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NAVRH SMLOUVY

SMLOUVA O POSKYTNUTI TECHNICKE PODPORY

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 s pfiméfenym pouzZitim § 536 a nasl. zak.
¢. 513/1991 Sh., Obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti.

Cislo smlouvy Objednatele: ................ Cislo smlouvy Poskytovatele: ...
SMLUVNIi STRANY

Ceska republika — Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem: Sefikova 1/616, 150 85 Praha 5

IC: 48133990

Zastoupena: Ing. Zbyrikem Raichlem, CSc., Feditel odboru vefejnych zakazek a
. nakup Spravy statnich hmotnych rezerv

DIC: CZ 48133990

Bankovni spojeni:  CNB, Praha 1, &. Utu: 85508881/0710
{dale jen ,Objednatel")

SE SIAIBIM:T e e e e et et e e e eraa e re e e
LG e e e et e
DI e et et e et e
zapsan oddil C, viozka

RANKOVNT SPOJENT: e e e
b4 1100 11| o 1= o - N
(dale jen ,Poskytovatel”)

(spoleéné také ,smiuvni strany*)

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazki v této smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto smiouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:
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1.

PREDMET SMLOUVY (déle i ,,sluzba“)

1.1. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé k ‘Poskytnuti
sluzeb nezbytnych pro zabezpeéeni provozu Informaéniho systému pro
planovani civilnich zdroji v létech 2013 - 2016°, podle podminek, potieb a
pozadavk( Objednatele. Popis pozadovanych sluZeb je uveden v Priloze &. 1.

1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu dale
sjednanou.

1.3. Predmét smiouvy zahrnuje:
1.3.1. Reseni pozadavkil Objednatele (ServiceDesk)

1.3.2. Technickou podporu provozu Informaé&niho systému pro planovéani civilnich
zdrojl (dale jen IS Argis®)

1.3.3. Rizeni zakazky

CENA A PLATEBNiI PODMINKY

2.1. Cena za provedeni sluzeb byla sjednana jako maximalni v souladu se zékonem &.
526/1980 Sb., o cenach, ve znéni pozdéj$ich predpisti, dohodou smluvnich stran
takto:

1. SewiceDesk

Technicka
podpora provozu

3. Rizeni zakazky

Celkem za
kalendaini rok:

| Celkem za
obdobi
2013 - 2016

Smiuvni cena (tj. soucet v8ech pevnych a Ukolovych plateb) za provedeni sluZeb za

kalendafni rok &ini bez dan& zpfidané hodnoty ..........- K& (slovy), s platnou
sazbou DPH je ........ 00 Ké.

Smiuvni cena za provedeni sluzeb za obdobi let 2013 — 2016 &ini bez dané
z pfidané hodnoty .........; K& (slovy), s platnou sazbou DPH je .........K&.

2.2. Smluvni cenu je moZné prekroéit pouze v souvislosti se zménou danovych predpisi
tykajicich se DPH.

2.3. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytnuti sluzeb dle této smiouvy
sjednanou cenu na zékladé faktury — dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem po potvrzeni pracovniho vykazu. Tento Objednatelem potvrzeny
pracovni vykaz bude nedilnou sougasti proplacené faktury. Pracovni vykaz bude
obsahovat daje o provedenych pracich a jejich cené za fakturované obdobi a jeho
minimalni struktura bude v souladu s rozsahem specifikace praci v Pfiloze &. 1 této
smiouvy.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Splatnost radné vystaveného dahového dokladu - fakiury, obsahujici nalezitosti die
§ 28 zak. ¢ 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis,
a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a zakona &. 513/1991 Sh.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obchodni zakonik") &ini
21 dnfl od doruceni objednateli.

Objednatel ma pravo dariovy doklad pfed uplynutim Ihlty jeho splatnosti vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeho Ghradou, obsahuje-li nespravné Uidaje nebo naleZitosti dle
uvedenych pravnich predpisti. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnl poéne piynout
ode dne doruéeni opraveného dafnového dokladu objednateli.

Platbou Objednatele poskytovateli se rozumi den pripsani ¢astky z Gétu Objednatele
ve prospéch U¢tu Poskytovatele v souladu ustanovenim zikona &. 284/2009 Sh., o
platebnim styku.

VeSkeré Gcetni doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem musi obsahovat
nalezitosti Udetniho dokladu dle ustanoveni § 11 zak. ¢ 563/1991 Sb., ve znéni
pozdéjich predpisll, naleZitosti danového dokladu die ustanoveni § 28 zak. &
235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(, a &islo smlouvy Poskytovatele.

Cena za provedeni sluzeb dle odstavce 2.1, bude fakturovana a hrazena v souladu
s nasledujicimi zadsadami:

2.8.1. vyuctovani pevnych plateb bude realizovano dvéma diléimi Uhradami na
zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem v prib&hu mésice Cervence a
fijna pfislusného kalendainiho roku, pokud bude smlouva uzaviena po
stanoveném terminu prvni pevné platby, tak wvyuaétovani pevné platby
prob&hne v nasledujicim kalendafnim mésici, ktery bude nésledovat po
mésici, ve kterém byla uzaviena smlouva,

2.8.2. vy3e dildi dhrady pevnych plateb bude stanovena na jednu polovinu ceny
pevné platby za kalendafni rok a ¢ini bez dané z pndane hodnoty . ,
{slovy), s platnou sazbou DPH je

2.8.3. vyuctovani ostatnich plateb bude realizovano v souladu s Pfilohou €. 1 této
smlouvy na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem; k faktufe bude
pfipojen doklad podle Pfilohy &. 1, se specifikaci a nakladovosti skute¢né
provedenych Ukonll podepsany povéfenymi zastupci obou stran, tj. pracovni
vykaz,

2.8.4. veSkeré naklady Poskytovatele, nezbyiné pro plnéni pfedmétu smlouvy
(cestovné na uzemi hl. m. Prahy, postovné, naklady za komunikaci apod.),
jsou soudasti ceny die odstavce 2. 1..

3. DOBA, MiSTO A ZPUSOB PLNENi PREDMETU SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

Poskytovatel je povinen zahjjit pinéni pfedmétu smiouvy dnem nasledujicim po dni
podepsani smiouvy ob&ma smluvnimi stranami. Smlouva je platna ode dne podpisu
a jeiji platnost je ukonéena dnem 31. 12. 2016.

w

Mistem plnéni prfedmétu smlouvy jsou v souladu s Prilohou & 1 této smiouvy
pracovidté Objednatele (Olbrachtova 3/1677, 140 00 Praha 4) a pracovisté
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje v terminech podle &l. 3. 1. poskytnout objednateli sluzby
bez vad a nedodélki.

Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad na zakladé Pracovniho vykazu,
ktery bude podepsan opravnénymi csobami Poskytovatele i Objednatele a bude
povinnou pfilohou danového dokladu.
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4. OPRAVNENE OSOBY

4.1. Osobami Poskytovatele, povéfenymi v souladu s Pfilohou & 1 této smlouvy k
pfevzeti poZadavku a k zajisténi provedeni zasahu {poskytnuti sluzby) v sidle
Objednatele jsou:

1.

4,2, Osobami Objednatele, povéfenymi k potvrzovani ,Protokoll o zasahu* a
~Pracovnich vykaz(" v souladu s Pfilohou &. 1 této smiouvy, jsou:

1. Ing. Petr Svozil
2. Ing. Mirosiav Hodura.

5. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

5.1. Objednatel se zavazuje vytvoiit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro pInéni
smlouvy a predavat Poskytovateli nezbytné podklady a poskytovat mu jinou
soucinnost, nezbythou pro pinéni pfedmétu smlouvy, a to dle dispozic
Poskytovatele. V piipadé prodleni s poskytnutim soudinnosti nebo pfedanim
podklad(, se v8echny terminy pfedani pfedmétu smlouvy ze strany Poskytovatele
posouvaji o odpovidajici pocet dni takového prodleni, tzn., Ze Poskytovatel neni po
tuto dobu v prodleni s provedenim pfedmétu smlouvy.

5.2. Smiuvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uping,
pravdivé a v€asné informace potfebné k radnému plnéni svych zavazk{, pfitemz v
pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni
predmétu smiouvy, jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu
bezodkladné, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dnu po zjisténi takové zmeény.

5.3. V zajmu plnéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit f4dné a véas své zavazky
tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich
stran dostane do prodieni s pinénim svych zavazkd, je povinna pisemné oznamit
bez zbyteéného odkladu druhé smiluvni strané divod prodleni a predpokiadany
termin a zplsob jeho odstranéni.

5.4. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k prvkim ICT infrastruktury
Spravy statnich hmotnych rezerv v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni predmétu
smlouvy a vyélenit k souginnosti své zaméstnance nezbytné pro fadné pinéni
Poskytovatelem.

6. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

6.1. Kazda ze smiuvnich stran jmenuje osobu & osoby opravnéné k jednani ve vécech
pfedmétu této smlouvy, k podepisovani pracovniho vykazu (viz él. 4). Opravnéné
osoby budou zastupovat smluvni stranu s vyjimkou zmén nebo ukonéeni této
smiouvy nebo &inéni jakychkoliv pravnich Gikon( ohledné predmétu této smlouvy.

6.2. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim opravnénych osob
(uvedenych v ¢&l. 4) nebo osob, jejichz opravnéni jednat za spolefnost vyplyva
z obecné zavaznych piedpis(i.

6.3. Smiuvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénif opravnéné osoby, jsou viak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné piedem upozornit.

6.4. Pokud se mezi smluvnimi stranami predpoklada pisemny kontakt, pokladaji se
pisemné projevy za doru¢ené druhé smluvni strané, pokud jsou doruéeny jednim z
nasledujicich zplsobi

a) prostfednictvim datové schranky,
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6.5.

b) osobnim dorucenim oproti potvrzeni o pfevzeti,
¢) prostiednictvim kuryra,
d) e-mailem s potvrzenim o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané doru¢ena.

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s ni,
zavazuiji se smiuvni strany snaZit se takovy spor vyresit nejprve smirné jednanim.

7. OCHRANA DAT A INFORMACI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Obé& smiuvni strany se zavazuji, Ze zachovaiji jako citlivé informace a zpravy tykajici
se vlastni spoluprace a vnitinich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu smilouvy,
pokud by jejich zvefejnéni mohlo podkodit druhou stranu. Povinnost poskytovat
informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve
znéni pozdé&jSich pfedpish neni timto ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povaZovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b)
informace, u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, ze se jedna o informace
podléhajici zdvazku miéenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z
povahy v&ci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s pinénim této
smlouvy.

Za informace die &lanku 7 odst. 7.1. a 7.2. této smlouvy se v Zadném pfipadé
nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky k
zabezpedeni téchto informaci. Zavazek miéenlivosti a ochrany citlivych informaci
z{istava v platnosti po dobu 5 let po ukon&eni platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré podklady, majici charakter citlive
informace poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat miéenlivost se nevztahuje na informace:

7.7.1. které jsou nebo se stanou v3eobecn& a vefejné pfistupnymi jinak, neZ
porugenim ustanoveni tohoto &lanku ze strany Poskytovatele,

7.7.2. které jsou poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim
téchto informaci od Objednatele,

7.7.3. které budou nésledné poskytovateli sdéleny bez zavazku miCenlivosti tfeti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzana,

7.7.4. jejichz sdéleni se vyzaduje ze z&kona.

Za prokazané poruseni ustanoveni v fomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé porudeni povinnosti ulozenych smiuvnim strandm timto &lankem ma
druha smluvni strana pravo Uétovat smiuvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy
pfipad poruseni.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNI PODMINKY

8.1.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost sluzby po dobu 24 mésich od
potvrzeni protokolu o zasahu Objednatelem, kterym bylo pozmé&néno provozni nebo
cvitné prostiedi IS Argis. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, kterd uplyne od
pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby odstran&ni reklamovanych zavad.
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10.

8.2. Po dobu zaru¢ni doby ma objednatel pravo poZadovat a Poskytovatel povinnost
bezplatné odstranit vady branici uZiti dila, fj. poskytovatelskym zasahem
pozménéné provozni nebo cviéné prostfedi IS Argis. Reklamace téchto vad
vzniklych v zaruéni dobé uplatni Objednatel pisemné& u Poskytovatele, ktery je
povinen bezodkladné zahajit prace na odstranéni reklamované vady.

8.3. Zaruka se vztahuje na veskeré dodavky a sluzby realizované na zakladé pozdéjsich
objednavek, které se odkazuji na tuto smlouvu.

8.4. Poskytovatel neni cdpovédny za vady a $kody dila zplsobené vy3si moci, zdsahem
tfetich osob, neodbornym zachazenim, uzivanim predmétu dodavky zp(sobem,
ktery je v rozporu s podminkami uZivani produktd a sluzeb dodavanych
Poskytovatelem, modifikace pfedmétu smlouvy bez souhlasu Poskytovatele,
nevhodného fyzického nebo operadniho prostfedi, provozovani produktu v jiném
nez ur¢eném operacnim prostredi, nevhodné Gdrzby provedené Objednatelem nebo
chyby zavinéné produkiem, za ktery Poskytovatel neodpovida.

SANKCE, ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi |hiity uvedené ve Smlouvé, ma Objednatel
pravo uplatnit véi nému smiuvni pokutu ve vy3i 10 000,- KE za kazdy zapocéaty den
prodieni.

9.2. Zadna ze smiuvnich stran neni zodpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s
pinénim zavazkl druhé smluvni strany.

9.3. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Uhradu
zpusobené Skody vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smiouvy.

9.4. Poskytovatel odpovida za veskerou zplsobenou skodu a to porusenim ustanoveni
smiouvy, opomenutim nebo nekvalitnim provadénim smluvni €innosti v plné vysi.
O nahradé 8kody plati obecna ustanoveni obchodniho zakoniku.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

10.1.Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od smiouvy z divod( uvedenych v zékoné
a dale zdlvodu podstatného porudeni smlouvy ve smysiu ustanoveni § 345
obchodniho zékoniku, pokud podstatné porudeni smlouvy, které je dlivodem pro
odstoupeni od smlouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

10.2.Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni
zavazk( spodivajici zejména v neuhrazeni diuzné &astky po dobu 30 dnl po
splatnosti danového dokladu — faktury.

10.3.Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje neplnéni
zavazkl spodivajici zejména v nedodrZeni terminl plnéni delsim nez 30 dnl nebo
realizace predmétu smlouvy vrozporu s ustanovenimi smiouvy a/nebo jinych
zavaznych dokumentil & pfedpist.

10.4.V pfipadé odstoupeni od smlouvy z vySe uvedenych dlvodli ma Objednatel
v kazdém pfipadé vadi Poskytovatell narok na nahradu prokazanych nakladd, které
vzniknou v souvislosti s nahradnim feenim.

10.5.V pripadé odstoupeni od smlouvy z dliivodil na strané Objednatele mé Poskytovatel
v kazdém pfipadé narok na nahradu Gcelné vynaloZenych a prokazanych nakladl,
které vznikly v souvislosti s plnénim prfedmétu smiouvy nebo jeho ¢asti.

10.6. Pfed uplynutim stanovené doby lze platnost smlouvy ukonéit oboustrannou dohodou
smluvnich stran.

23/27




Zadavaci dokumentace - sluzby pro IS PCZ Argis C.j.: 03144/13-SSHR/OVZN

10.7.Po skonéeni platnosti smlouvy nema zadna ze smluvnich siran narok na dalsi
pinéni dle smiouvy, s vyjimkou zérudnich povinnosti Poskytovatele na Upravy,
komponenty a ¢innosti, které zhotovil, vykonal nebo dodal pfi plnéni této smlouvy.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.Vztahy mezi smluvnimi stranami smiouvou vyslovné neupravené se budou fidit
deskymi, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obchodnim zakonikem.

11.2.Pii rozhodovani pfipadnych sporl, vzniklych ze zavazkovych vztahl zaloZenych
smlouvou, budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

11.3. Smlouvu 1ze mé&nit anebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé& obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi smiouvy. Jina ujednani
jsou neplatna.

11.4.Zadnad ze smiuvnich stran neni odpov&dna za prodleni zplsobené okoinostmi
vylugujicimi odpovédnost (§ 374 zakona &. 513/1981 sb., obchodniho z&koniku).
Odpovédnost nevyluéuje prekazka, kiera vznikla teprve v dobg&, kdy povinna strana
byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomért. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto uginky spojeny.

11.5.Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této smiouvy
strany pfednostné dohodou, pfipadné u mistné a vécné pfislusného soudu.

11.6.Tato smlouva nabyva platnosti a CGinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi
stranami. -

11.7.Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech (kazdy ma platnost originalu), z
nichZ dva obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

11.8.Smluvni strany prohlasuji, Ze smiouva vyjadiuje jejich svobodng, vazné, urlite
a srozumitelné miné&nou vUii.

11.9.0b& smiuvni strany souhlasi, aby smiouva byla uvefejnéna na internetovych
strankach Spravy. Udaje ve smyslu § 147a odst. 2 zak. & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach ve znéni pozdéjsich piedpist budou znetitelnény (ochrana informaci a
Gdaj podle zvlastnich pravnich pfedpis().

Pfiloha &. 1: Specifikace sluZzeb nezbytnych pro zabezpeéeni provozu Informacniho systému
pro planovani civilnich zdroju v letech 2013 — 20186.
Za Objednatele Za Poskytovatele

VPrazedne ................... VPrazedne ......ooovvnvnnenen.

Ceska republiky
Sprava statnich hmotnych rezerv

Ing. Zbynék Raichl, CSc.,
feditel
Odboru vefejnych zakazek a nakupt
Spravy statnich hmotnych rezerv
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Pfiloha &. 1 k navrhu smlouvy Podet listl: 3

Specifikace sluzeb

nezbytnych pro zabezpedéeni provozu Informaéniho systému

pro planovani civilnich zdroji v letech 2013 -2016

A/ SPOLECNA USTANOVENI

1. Podpora — kategorizace:

Podpora (komunikacni, fyzickd) je poskytovana kfe$eni jak standardnich
otdzek a problémil spojenych s funkcionalitami provozniho a cviéného prostiedi
IS Argis (dale i,systém®) akfeSeni zavad omezujicich & znemoZhujicich
pinohodnotné vyuZivani systému, tak ik zabezpeceni daldich poZzadavkl
Objednatele; je realizovana na zakladé pozadavki Objednatele.

Jako zavada je posuzovana takova odchylka od stavu, kterd ma negativni
dopad na funkZnost, provoz ¢&i spravu systému aje fazena do nasledujicich
kategorii:

— bézna: zavada, kierd omezuje vyuZziti systému, ktery viak stale mize byt
provozovan, jedna se mimo jiné o chyby, pro které ize nalézt ndhradni feseni
(workaround),

— kriticka: zavada, ktera zpiisobuje podstatné omezeni vyuZiti systému, ktery
se stava CasteCné ¢&i zcela neprovozovatelnym; jedna se o chyby, kferé
znemoznuji vyuZiti systému pro udel, pro ktery byl vytvoien a pro kieré neize
nalézt nahradni feSent.

2, Zakladni principy:

PoZadavek Objednatele naprovedeni zasahu (odstrandni zavady) musi
obsahovat:

- informace o Zadateli (organizace, kontaktni osoba, spojent),

- druh zavady (systémova, uzivatelskd, v dokumentaci, jind), jeji Getnost
(jednou, opakované), pouZitelnost systému (nema vyznamny viiv, Ize obeijit,
nepouzitelny),

— popis problému, véetné postupu, kierym byl problém vyvolan (je vhodné mit
postup zaznamenan pisemng),

— pfipadné chybové hlaSeni vygenerované systémem (je vhodné obrazovky
s chybovymi hiaSenimi uloZit a po vyzadani zaslat Poskytovateli).

Pozadavek Objednatele na pinéni hrazena vramci Gkolovych plateb bude

uplatiiovan pouze stanovenym zastupcem Objednatele nebo s jeho souhlasem.

Odstranénim zavady se rozumi opétovné zaji§téni provozuschopnosti
provozniho nebo cvitného prostiedi IS Argis podle parametrl specifikovanych
v oboustranné odsouhlasené dokumentaci k systému.

Do zaru€enych [hit zahdjeni feSeni a vyfeSeni pozadavka jsou zapogitavany
pouze pracovni dny; lhity podinaji bézet okamzikem pfijmu poZadavku.
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O provedeném zéasahu (piipadné o poskytnutych sluzbach) se sepisuje
»Protokot o zdsahu", ktery po ukon&eném zasahu (poskytnuté sluzbé} predkiada
povéiena osoba Poskytovatele jako pFiloshu pracovniho vykazu; dokumenty
podepsané povéfenymi osobami obou stran se pofizujl zpravidla ve dvojim
vyhotoveni (original a kopie), pfitemZ kazda smiuvni strana obdrsi po jednom
vyhotoveni,

Pracovni vykaz (jeho kopie) podepsany opravnénymi zastupci obou stran je
podkladem a nezbytnym pfedpokladem pro fakturaci a je piilohou faktury.

Pri provadéni servisniho zakroku je Objednatel povinen zajistit nasfedujici
podminky:

— pristup servisniho technika () Poskytovatele k zafizeni provozniho nebo
cvitného prostfedi IS Argis, na kterém bude realizovan zakrok, stejnou
povinnost Poskytovatel pini i zabezpedenim pfistupu pomoci vzdalené
plochy,

— pfitomnost opravnéné osoby Objednatele alespoii pfi zapoéeti a ukonéeni
¢innosti  servisntho technika (l) Poskytovatele, uvedena povinnost
Objednatele neplati pfi realizaci zasahu pomoci vzdaleného pristupu.

Poskytovatel poskytne Objednateli mésiéni prehled o obsahu a rozsahu t&chto
poskytovanych sluzeb.

Terminy feSeni pozadavk( Objednatele:

idlc Poskytovatele do 24 hodin
bézna sidlo Objednatele zahajeni fedeni do do 10 dnt od zahdjeni
Zasah 5 dnil
kriticka sidio Objednatele zahajeni feSeni do do 5 dntl od zahajeni
2 dn
B/  SPECIFIKACE PLNENI
1. Reseni pozadavku Objednatele (ServiceDesk)

1

2/

3f

4/

Prevzeti poZadavku od Objednatele a operativni reakce podle kategorizace
zavady.

Jeho evidence, vyhodnoceni (analyza), v pfipadé potfeby zpétné ovéfeni
a projednani s Objednatelem nebo spravcem systému.
Pfijeti adekvatnich opatieni Poskytovatelem k obnoveni funk&nosti provozniho
nebo cviéného prostiedi IS Argis (napf. dotaz, zasah).

Pribézne informovani Objednatele o aktualnim stavu feseni, které je provadéné
v provoznim nebo cvitném prostfedi IS Argis (tzn. popis planovaného postupu a
terminy podle kategorie zavady).
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2. Technicka podpora provozu IS Argis

1/ Priprava a realizace instalaci (Uprav, aktualizaci, opravnych soubori, &iselnikd
apod.).

2/ Zabezpeleni provozuschopnosti systému a zafizeni (obnova systému po
kolizich véetn& obnovy SW a dat ze zalohy).

Sluzba (s vyjimkou pfipravy tiprav SW u Poskytovatele) je poskytovana na Zadost
Objednatele, zpravidla v jeho sidle.

3. Rizeni zakazky

1/ Vedeni zakazky (pfiprava porad, kontrolnich dnl, jednani u Objednatele,
pracovnich schizek, kontroly zavéri a ukollt zjednani, sledovéani pingni
harmonogramu realizace apod.).

2/ Rizeni realizace projektu (sbér poZadavk( a navrhi, jejich vyhodnocovani,
zadavani Uprav a nasledna kontrola, testovani systému po provedenych
Upravach, evidence zasahu programétoru a techniki apod.).

C/ CENOVA KALKULACE roéni podpory systému:
(bez DPH)

ServiceDesk - dotaz (sidlo Poskytovatele)

ServiceDesk — zasah
{u Objednatele)

~Protokol o zasahu®

~Pracovni vykaz"

2 Technicka podpora (* pausél se tyka nezbyinych
opakujicich se technologickych
¢innosti)

| .Pracovni vykaz"

{(paudal se tyka vedeni, fizeni a
‘eSeni probléma s realizaci
akézky)

3 | Rizenf zakazky

Celkem bez DPH:

Sazba DPH v %:

Celkem s DPH:
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