Ces!-cé republika — Sprava statnich hmotnych rezerv
SS I-IR Sefikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mala Strana
(dale jen ,zadavatel”)

RINACH HASCTNTOH SLIERY CLSAE REPUBLIEY

\! Praze dne 25. unora 2016
C.j.. 02377/16-SSHR
Pocet listl: 4

Véc: Dodatecné informace €. 3 k vefejné zakazce s nazvem ,,Rozvoj IS Krizkom v roce
2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom v
letech 2016 - 2019“

Zadavatel obdrzel dne 19. 2. 2016 zadost o dodatecné informace k vySe uvedené vefejné
zakazce v tomto znéni:

Dotazy vychéazeji z téchto podkladi VZ:

1) Kvalifikacni dokumentace (¢.j.. 056347/15-SSHR)

2) Zadavaci dokumentace (C.j.: 10804/15-SSHR)

3) Smiouva o dilo (souéasti ZD)

4) Smlouva o poskytnuti sluZzeb (soucéasti ZD)

5) Vécné zadani na akci Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 (174 V01 100 007/05)

6) Informace k IS Krizkom (24-Priloha_3)

7) Priloha ¢. 9 ZD — Cenik produkti spolecnosti Microsoft pro nacenéni podpurného
software (Priloha 9 — cenik licenci Microsoft)

Dotazy k zadavaci dokumentaci (dale ZD):

A) V kvalifikacni dokumentaci je uvedeno, Ze uchazec je povinen poskytnout pinéni
predmeétu VZ do 270 kalendarnich dni ode dne uzavieni smlouvy (str. 3 odst. 2.1).
V navrhu smlouvy, ktera je ve vSech ohledech zavazna, je stanoven pevny termin
do 15. 11. 2016 (napf. str. 2 ¢l. Il odst. 1). S ohledem na mozZny Casovy pribeh
vybérového fizeni (uzavieni zakazky v bieznu a podpis smlouvy nékdy v prabéhu
kvétna) by pInéni pfipadlo na anor 2017. Nemél by Zadavatel v ,navrhu smlouvy”
definovat termin pinéni stejné jako v ,kvalifikacni dokumentaci®, tzn. ,... do 270
kalendarnich dni ode dne uzavfeni smlouvy*“?

B) Predmétem VZ je zajisténi technologického upgrade IS Krizkom (str. 3 odst. 1.1).
V priloze 9 — Cenik licenci Microsoft slouzi k ocenéni licenci potfebnych pro
pfedmét pinéni. VyZaduje Zadavatel pro plnéni této VZ vyhradné technologie
Microsoft, nebo muze Uchazec pri pinéni vyuzit i jiné technologie, napf. databazovy
engine Oracle?

C) V ZD na str. 12 odst. 3 (a také ve smlouvé o poskytovani podpory pfilohy 1 odst. 3)
Je uvedeno 365 x 7 x 24. V ZD v odst. 3.1 ServiceDesk je poZadavek na piny dohled
po cely rok véetné vikendu a svéatki bez ohledu na to, zda se jedna o bézny provoz
nebo mimoradny reZim. Znamena to, Ze poZadovana uroveri dohledu je stéle
stejna? Nestacilo by, aby plny dohled platil vyhradné pro MR?

D) V ZD na str. 12 v odst. 2.3 Terminy feSeni poZadavk( Objednatele (a také v priloze
¢. 1 smlouvy o poskytovani sluZzeb v ¢lanku 2.3) ej tabulka typi poZadavki a
kategorii‘podruzny, béZny kriticky", zatimco vodst. 3.2 ReSeni poZadavku
objednatele jsou uvedeny kategorie ,podruzné, normalni, urgentni. Je moziné
sjednotit kategorie ve vySe uvedenych tabulkach?

Vyfizuje: Ing. Michala Candova, specialista vefejnych zakazek, tel: 222 806 182, e-mail: mcandova@sshr.cz
Spriva stitnich hmotnych rezerv, Setikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mala Strana, tel.: +420 222 806 111,
fax: +420 251 510 314, IS DS: 4iqaa3x, e-mail: posta@sshr.cz, www.sshr.cz
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SPRAED STAINGOH HMSINYOH LIV (ESKE BEPUBLICT

E) VZD na str. 14 odst. 4.c) Je uvedeno, Ze poskytovatel garantuje odezvu od
okamZiku predéni problému do 2 hodin. To nekoresponduje s tabulkou feseni
poZadavku Objednatele, kde pro rizné kategorie existuji rizné doby odezvy.
Rozumime tomu spravné tak, Ze podminka 2 hodin v bodé 4.c) plati pouze pro
urgentni/kritickou kategorii s tim, Ze pro ostatni kategorie palti hodnoty v tabulkéch
uvedenych v odst. 2.3 a 3.2?

Dotazy ke smlouvé o poskytovani sluZeb:

A) V ¢lanku IX. odst. 3 je uvedeno: ,V pripadé prodleni Poskytovatele s odstrariovanim
vad uplatnénych objednatelem v zarucni dobé je Poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z ceny za dilo bez DPH za kaZdou
Jednotlivou vadu a zapocaty den prodleni.” Co je mySleno zaruéni dobou v kontextu
této smlouvy?

B) Vodst. 1, 2, 3 élanku IX. smlouvy o poskytovani sluzby jsou jiz reSeny v ¢lanku X.
odst. 1, 2, 3 smlouvy o dilo. Lze z toho vyvodit, Ze tyto odstavce jsou nadbyte¢né a
Je mozné je vypustit?

C) V pfiloze ¢. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb ,Specifikace sluZeb poskytovanych pro
zabezpeceni provozu IS Krizkom“ v odst. 1 bodé 4 je pojem neakceptované zmény.
V kontextu podminek smlouvy by takova okolnost vedla k povinnosti platit 0,5 %
z celkové ceny denné aZ do nekonecné (= 20 000 K¢ za den v pfipadé smilouvy ve
vysi 4 000 000 Kc). Nebo tomu tak neni? Je to stejné u dalich pokut? Nemél by byt
stanoven limit pro placeni pokut, napi. max. cena smlouvy?

D) V pfiloze &. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb odst. 4 Podminky poskytovani servisni
podpory v bodé c) je uvedeno: ,Poskytovatel garantuje odezvu od okamZiku predani
problému do 2 hodin. Rozumime tomu spravné tak, Ze podminka 2 hodin
v odst. 4.c) plati pouze pro urgentni/kritickou kategorii s tim, Ze pro ostatni kategorie
plati hodnoty v tabulkach uvedenych v odst. 2.3 a 3.2 prilohy ¢.1?

E) V priloze ¢. 1 odst. 3 Specifikace plnéni je uveden poZadovany rozsah pinéni 16
hodin/mésic. V odst. 3.3 Podpora provozu a spravy IS Krizkom v bodé 3.3.9
PoZadavky na rozsah technické podpory je uvedeno: celkovy rozsah sluZeb
technické podpory pro sluzby feSeni problém( a poZadavk( na zménu konfigurace
a sluzby podpory provozu a spravy bude 8 ¢lovékohodin mésiéné (MR: dle potreby).
Ktera varianta plati? 16 hodin dle tabulky PoZadovany rozsah plnéni nebo 8 hodin
dle 3.3.9?

K dotaziim zadavatel uvadi:

Dotazy k zadavaci dokumentaci (dale ZD):

ad A)

Zadavatel upravil navrh Smlouvy o dilo tak, aby byl vsouladu s podminkami
stanovenymi v kvalifikacni dokumentaci, tj. stanovil termin dokonéeni dila do 270
kalendarnich dnli ode dne podpisu smlouvy.

Vyfizuje: Ing. Michala Candova, specialista vefejnych zakazek, tel: 222 806 182, e-mail: mcandova@sshr.cz
Sprava stitnich hmotnych rezerv, Sefikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mala Strana, tel.: +420 222 806 111,
fax: +420 251 510 314, IS DS: 4igaa3x, e-mail: posta@sshr.cz, www.sshr.cz
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ad B)

Zadavatel nijak neomezuje vybér technologie uchazecem. Technologie od firmy
Microsoft nejsou vyhradné vyzadovany. Lze vyuZit i databazovy systém od firmy
Oracle, ale i od dalsich firem.

ad C)

Rozsah sluzby ServiceDesk byl takto stanoven, aby byl vzdy k dispozici zaméstnanec
uchazece, kterému je mozné predat pozadavek na vyhlaseni MR po skonéeni pracovni
doby, o vikendech a statnich svatcich, v rezimu 24x7. Predani musi byt umoznéno
standardnimi uzivatelskymi kanaly, které jsou vyjmenované v bodé 3.1 na str. 12 ZD
(resp. v bodé 3.1 pfilohy €. 1 Smlouvy o poskytnuti sluzeb).

Pro zamezeni pochybnosti se zadavatel rozhodl upravit tabulku s poZadovanym
rozsahem pInéni takto:

Sluzba Rozsah Rozsah MR

Prevzeti poZzadavku na MR 365 x7 x24

ServiceDesk 5x9 7x24

Reseni pozadavki Objednatele 5x9 7 x 24

Podpora provozu a spravy 8 hodin / mésic dle pozadavku
ad D)

Pro sjednoceni pojml zadavatel méni tabulku v odst. 3.2 pfilohy €. 1 ZD (a zaroven
D

¢. 1 Smlouvy o poskytnuti sluzeb) takto:
Kategorie i Reakéni  Odstranéni
dobha*) do*)

Kriticka problém, ktery zasadnim zpUsobem
znemoznuje praci véech nebo velké casti 2h 12h
uzivatelll, nedostupnost aplikaci jako celku.

Bézna problém ktery ovliviiuje pouze malou ¢ast
uzivatelll, nebo nema zasadni vliv na 8h 24h

provozovani podporovanych aplikaci
Podruzna | Zavady, které nemaji podstatny vliv na
fungovani aplikaci, nebo nemaji dopad na
uZivatele, nebo zavady které maji charakter
varovani.

Zavady pfi jejichz odstrafovani je nutné
respektovat specifika provozu

40h Dle dohody

ad E)

Znéni odst. 4 pism. c) pfilohy €. 1 ZD (a zaroven odst. 4 pism. c) pfilohy €. 1 Smlouvy
o poskytnuti sluzeb) se meni takto:

.Poskytovatel garantuje odezvu od okamZiku pfedani problému podle reakcni doby
stanovené v tabulce 3.2. V pripadé, Ze si to objednatel vyZada, muzZe nasledovat
servisni zasah technika do lokality objednatele.”

Vyfizuje: Ing. Michala Candova, specialista vefejnych zakazek, tel: 222 806 182, e-mail: mcandova@sshr.cz
Sprava statnich hmotnych rezerv, Sefikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mala Strana, tel.: +420 222 806 111,
fax: +420 251 510 314, IS DS: 4iqaa3x, e-mail: posta@sshr.cz, www.sshr.cz
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Dotazy ke smlouvé o poskytnuti sluzeb:

ad A) aB)
Zadavatel rozhodl o zrueni odst. 1, 2, 3 v ¢lanku IX Smlouvy o poskytnuti sluZzeb a o
precislovani zbyvajicich odstavcl tohoto ¢lanku.

ad C)

Pokud uchaze¢ v testovacim prostiedi provede zmény dila podle pokynu zadavatele
a zmény nebudou pfijaty do provozu, tak je odstrani v ramci poskytovanych sluzeb.
Testovaci a provozni prostiedi budou udrzovany ve shodé& K takovému kroku
zadavatel vyda jasné pokyny, pokud to bude mozné po dohodé& s poskytovatelem.
V tomto pfipadé se nejedna o prace stanovené nad ramec ,Smlouvy o poskytnuti
sluzeb“ podle €. IV. bodu 1.3.

ad D)

Znéni ustanoveni odst. 4 pism. c) pfilohy ¢. 1 Smlouvy o poskytnuti sluzeb bylo
upraveno v ramci freSeni dotazu k zadavaci dokumentaci pod pism. E) takto:
JPoskytovatel garantuje odezvu od okamZiku pfedani problému podle reakcni doby
stanovené v tabulce 3.2. V pripadé, Ze si to objednatel vyzada, muzZe nasledovat
servisni zésah technika do lokality objednatele.”

ad E)

Celkovy rozsah sluzeb technické podpory pro sluzby feSeni probléml a pozadavkl na
zménu konfigurace a sluzby podpory provozu a spravy je pozadovan v rozsahu 8
¢lovékohodin mésiéné (MR: dle potfeby). Tabulka v odst. 3 pfilohy &. 1 ZD a odst. 3
pfilohy €. 1 Smlouvy o poskytnuti sluZeb jiz byla zmé&néna v bodé C) vyporadani
dotazl k ZD.

Pro zamezeni pochybnostem zadavatel k témto dodateénym informacim priklada jako
pfilohy navrh Smlouvy o dilo a navrh Smlouvy o poskytnuti sluzeb ve znéni upraveném
dle téchto dodateénych informaci.

Vi //7 Kotz JitEy

Ing. Zbynék Raichl, CSg.
feditel Odboru zakazek

Prilohy: 1) Navrh Smlouvy o dilo
2) Navrh Smlouvy o poskytnuti sluzeb

Vyiizuje: Ing. Michala Candova, specialista vefejnych zakézek, tel: 222 806 182, e-mail: mcandova@sshr.cz

Spréva statnich hmotnych rezery, Sefikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mal4 Strana, tel.: +420 222 806 111,
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