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1.

Vymezeni predmétu verejné zakazky

1.1

1.2

1.3.

1.4.

Predmét VZ

Pfedmétem VZ je zajisténi technologického upgrade IS Krizkom, tj. pfechod na
perspektivni verze softwarovych nastrojl, Upravy a rozsifeni funkcionalit systému.
Pfedmét zakazky se tyka provozniho a testovaciho prostiedi IS Krizkom. Souéasti
pfedmétu VZ je i pozadavek na poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni
provozu IS Krizkom v letech 2016 — 2019. Blizsi specifikace predmétu VZ je uvedena
v Priloze €. 1 této ZD.

S vitéznym uchazeem budou uzavieny dvé smlouvy — Smlouva o dilo, na jejimz
zakladé bude realizovan technologicky upgrade IS Krizkom (dale jen ,Smlouva o dilo®)
a Smlouva o poskytnuti sluzeb (dale jen ,Smlouva o poskytnuti sluzeb"), (dale
souhrnné také jako ,smlouvy") na jejimz zakladé bude poskytovana uzivatelska
podpora a dalsi sluzby nutné k bezchybnému provozu informacniho systému.

IS Krizkom je pofizovan do vlastnictvi CR s pravem hospodareni SSHR (zadavatele).

Technické podminky predmétu VZ
Podrobna specifikace pfedmétu VZ je uvedena v Priloze €. 1 této ZD.

Koéd predmétu VZ podle ¢iselniku NIPEZ

72262000-9 - Vyvoj programového vybaveni
72261000-2 - Podpora programového vybaveni

Predpokladana hodnota zakazky je 9 502 000,- K¢ bez DPH.

Doba a misto pIlnéni vefejné zakazky

2.1

2.2.

Doba plnéni VZ

Uchazeé je povinen poskytnout plnéni pfedmétu VZ na zakladé uzavieni Smlouvy
o dilo, a to do 30.11.2016. PInéni na zakladé Smlouvy o dilo bude probihat v pfedem
definovanych etapach (uvedenych v pfiloze €. 4, navrhu Smlouvy o dilo). Uchazec je
povinen |hity pro realizaci jednotlivych etap vyplnit v pfiloze €. 4, navrhu Smlouvy
o dilo.

PInéni Smlouvy o poskytnuti sluzeb bude zahajeno prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujicim po kalendainim mésici, kdy bylo pfevzato dilo na rozvoj IS Krizkom dle
Smlouvy o dilo a smlouva bude ukonéena dnem 31. 12. 2019, nebo bude smlouva
ukon&ena dosazenim maximalni ceny, ktera je stanovena na 4 002 000,- K¢ bez DPH.

Misto plnéni VZ

Mistem pInéni VZ je budova zadavatele na adrese Olbrachtova 1677/3, 140 00
Praha 4 a prostory uchazece (dodavatele), ze kterych bude poskytovana podpora.

3. Pozadavky na pocet nabidek a varianty nabidky
Uchazet mize podat jen jednu nabidku. Zadavatel vylucuje moznost variantnich feseni.
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4.

Jistota

Zadavatel pozaduje, aby uchazedi k zajisténi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z ucasti
v zadavacim fizeni poskytli jistotu. Uchaze¢ slozi ve Ihité pro podani nabidky jistotu ve vysi
190 000,- CZK (slovy sto devadesat tisic korun ¢eskych) v souladu s ustanovenim § 67
zakona. Doklad o sloZeni jistoty predloZi uchazec ve své nabidce. V pfipadé sloZeni jistoty
formou bankovni zaruky nebo poji§téni zaruky je uchazeé¢ povinen v nabidce predloZit
origindl zaruéni listiny, pficemZz uvedeny original zarucni listiny nesmi byt svazan
dohromady s nabidkou uchazeée, aby bylo mozné jeho vraceni v souladu s ustanovenim
§ 67 odst. 5 zakona.

V pfipadé, Ze uchaze¢ slozi jistotu formou pfevodu penézni Castky na (cet zadavatele,
sloZi tuto penézni jistotu na Uet zadavatele ¢. 26016-85508881/0710, jako variabilni
symbol uvede dodavatel — pravnickéd osoba své ICO, fyzicka osoba své rodné Cislo a jako
specificky symbol uvede uchazeé evidenéni Cislo vefejné zakazky z Véstniku VZ. DalSi
postup ve véci vyporadani penézni jistoty se fidi ustanovenim § 67 zakona.

Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

5.1. Nabidkova cena a struktura nabidkové ceny:

Nabidkova cena musi byt uvedena na Krycim listu nabidky ve struktufe uvedené
v Priloze €. 4 této ZD:

- cena za poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpe&eni provozu IS Krizkom
v letech 2016-2019 v K¢ bez DPH

- cena za poskytovani sluZzeb nezbytnych pro zabezpe&eni provozu IS Krizkom
v letech 2016-2019 v K¢ véetné DPH

- cena za rozvoj IS Krizkom v roce 2016 bez DPH

- cena za rozvoj IS Krizkom v roce 2016 véetné DPH

- cena podpory (maintenance) SW za 48 mésicu bez DPH

- cena podpory (maintenance) SW za 48 mésicu véetné DPH

- celkova nabidkova cena bez DPH

- celkova nabidkova cena véetné DPH

Dale uchaze& uvede nabidkovou cenu jako soucast své nabidky ve struktufe uvedené
v Priloze €. 5.

Cena za poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom
v letech 2016-2019 zahrnuje cenu pausalnich plateb za ServiceDesk a Technickou
podporu, cenu za provoz v mimofadném rezimu v poctu 30 dnll a cenu za pfipadné
objednané prace nad ramec stanoveny Smlouvou o poskytnuti sluZzeb v rozsahu 1350
hodin za celou dobu trvani smlouvy (specifikace sluzeb ServiceDesk, Technicka
podpora a mimofadného rezimu je uvedena ve Smlouvé o poskytnuti sluzeb).

Cena za rozvoj IS Krizkom v roce 2016 zahrnuje veSkeré naklady na navrh a vyvoj IS
Krizkom dle poZadavku zadavatele uvedenych v Priloze €. 1 této ZD.

Cena podpory (maintenance) SW za 48 mésici zahrnuje cenu licenci vSech
podptirnych software, které budou nutné pro provoz IS Krizkom po dobu 48 mésicu.
Zadavatel poZaduje po uchazeéi pouze dodani uvedeného podplrného SW. Zajisteni
provozu podpurného SW po skonéeni platnosti licenci poskytnutych zhotovitelem pfi
predani dila zajisti zadavatel na vlastni naklady. Tim vSak neni vylou¢ena povinnost
uchazeée uvést cenu podpirného SW za dobu 48 mésicl. Pokud uchazeC ve svém
navrhu bude vyuZivat software spoleénosti Microsoft, zapocte cenu za tento software
dle ceniku uvedeného v Piiloze &. 9 této ZD. Produkty spoleénosti Microsoft nebudou
zadavatelem odebrany od vybraného uchazede, nebot je zadavatel povinen odebrat
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tyto produkty prostiednictvim centralniho zadavatele, tj. Ministerstva vnitra CR. Cena
za tyto produkty v8ak musi byt v celkovych nakladech zahrnuta.

Celkova nabidkova cena nesmi presahnout c¢astku 9 502 000,- Ké bez DPH.

5.2. Naklady spojené s nabidkovou cenou:
Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady spojené s realizaci VZ.

5.3. Podminky, za nichz Ize prekrocit nabidkovou cenu (ustanoveni § 44 odst. 3 pism.

a):

Nabidkova cena bez DPH nesmi byt piekroéena.

6. Nabidka

6.1. Obsah nabidky:
Nabidka musi obsahovat nalezZitosti uvedené v ustanoveni § 68 zakona.

6.2. Zadavatel pozaduje, aby nabidka uchazece byla pfedlozena v nasledujici strukture:

6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.
6.2.6.

Kryci list nabidky obsahujici identifikacni (daje uchazece (v rozsahu
uvedeném v ustanoveni § 17, pism. d) zakona), podepsany osobou opravnénou
jednat jménem C¢i za uchazece, Udaje identifikujici pfedmétnou vefejnou
zakazku a nabidkovou cenu v &lenéni podle &l. 5. této ZD (je mozné vyuzit
Prilohu €. 4 této ZD).

Obsah nabidky s uvedenim Cisel stran kapitol nabidky, v€etné seznamu pfiloh.
Doklad o slozeni jistoty.

Doklady dle ustanoveni § 68 odstavec 3, pism. a), b), ¢) zdkona (je mozné
vyuzit Prilohu &. 6, 7, a 8 této ZD).

Nabidkova cena ve strukture dle Prilohy €. 5.

Navrh Smlouvy o dilo podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za
uchazece véetné vSech jeho pfiloh uvedeny v Piiloze €. 2 této ZD, doplnény o:

6.2.6.1. identifikacni udaje uchazece v zahlavi Navrhu Smlouvy o dilo
v rozsahu uvedeném v ustanoveni § 17, pism. d) zakona,

6.2.6.2. nabizenou smluvni cenu do ¢l. IV. navrhu Smlouvy o dilo,

6.2.6.3. v priloze ¢. 1 Navrhu smlouvy o dilo uvede uchaze¢ podrobny popis
navrhu IS Krizkom véetné podrobného harmonogramu praci
a pozadovaného rozsahu soucinnosti zadavatele (v souladu
s poZadavky zadavatele uvedenymi v Priloze &. 1 této ZD). Soucasti
navrhu IS Krizkom bude popis vSech funkcionalit véetné zplsobu jejich
propojeni a v pfipadé, Ze uchaze¢ vyuzije informacni systém (IS),
kterym jiz disponuje, bude navrh obsahovat podrobny popis
funkcionalit tohoto IS a popis Uprav k zajisténi souladu s poZadavky
zadavatele. Z predlozeného navrhu musi byt jednoznaéné ziejmé, jak
bude vysledny IS fungovat a pifedbézny navrh grafického rozhrani.

6.2.6.4. v priloze &. 2 Navrhu smlouvy o dilo uvede uchaze¢ seznam licenci
potrebnych pro provoz IS Krizkom v¢. uvedeni konkrétnich verzi
pozadovanych pro spravny chod IS (v souladu s pozadavky zadavatele
uvedenymi v pfiloze €. 3 vécného zadani, které tvofi samostatnou
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6.2.7.

6.2.8.

6.2.6.5.

6.2.6.6.

6.2.6.7.

6.2.6.8.

prilohu &. 1 této ZD). Seznam nebude obsahovat licence k software od
spolecnosti Microsoft.

v piiloze &. 3 Navrhu Smlouvy o dilo uvede uchaze¢ seznam licenci
potifebnych pro provoz IS Krizkom od spolecnosti Microsoft vE.
uvedeni konkrétnich verzi pozadovanych pro spravny chod IS
(v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v pfiloze €. 3 vécného
zadani).

v pfiloze & 4 Navrhu Smlouvy o dilo uchaze¢ uvede lhiaty pro
dokonéeni (predani) jednotlivych etap realizace dila

v piiloze & 5 Navrhu Smlouvy o dilo doplni uchaze¢ identifikacni
adaje vSech pfipadnych subdodavateli (ustanoveni § 17 pism. i)
zakona) véetné vyétu ¢innosti (oblasti plnéni), které bude subdodavatel
vykonavat pro uchazee. Tim neni dotCena vylucna odpovédnost
uchaze&e za poskytovani fadného pinéni. Uprava & doplnéni seznamu
subdodavatelll v prib&hu pInéni verejné zakazky je mozné pouze na
zakladé pisemné dohody smluvnich stran ve formé Eislovanych
dodatkll ke smlouvé o dilo, podepsané opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran,

jiné Gpravy v Navrhu Smlouvy o dilo a jejich pfilohach nejsou
pfipustné, a pokud k nim dojde, budou povazovany za nespinéni
zadavacich podminek s nasledkem vylou€eni uchazeée z dalsi Ucasti
v zadavacim fizeni.

Navrh Smlouvy o poskytnuti sluzeb podepsany osobou opravnénou jednat
jménem ¢&i za uchazede véetné vSech jeho pfiloh uvedeny v Piiloze €. 3 této
ZD, dopinény o:

6.2.7.1.

6.2.7.2:

6.2.7.3.

6.2.7.4.

6.2.7.5.

identifikaéni (daje uchazece v zahlavi Navrhu Smlouvy o poskytnuti
sluZeb v rozsahu uvedeném v ustanoveni § 17, pism. d) zakona,

nabizenou smluvni cenu do &l lll. Navrhu Smlouvy o poskytnuti
sluzeb,
v pfiloze & 1 Navrhu Smilouvy o poskytnuti sluZzeb uvede uchazec

podrobny popis sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS
Krizkom, které budou na zakladé této smlouvy poskytovany (v souladu
s pozadavky zadavatele uvedenymi v Pfiloze &. 1 této ZD),

v pfiloze &. 2 navrhu této smlouvy doplni uchaze¢ identifikacni udaje
vS§ech pfipadnych subdodavatell (ustanoveni § 17 pism. i) zakona)
véetné vyétu &innosti (oblasti plnéni), které bude subdodavatel
vykonavat pro uchazete. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost
uchazeée za poskytovani Fadného plnéni. Uprava &i doplnéni seznamu
subdodavatelll v pribéhu plnéni vefejné zakazky je mozné pouze na
zakladé pisemné dohody smluvnich stran ve formé CdCislovanych
dodatkli ke smlouvé, podepsané opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran,

jiné tpravy v Navrhu Smlouvy o poskytovani sluzeb a jejich pfilohach
nejsou pripustné, a pokud k nim dojde, budou povaZovany za
nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouéeni uchazece
z dalsi G¢asti v zadavacim fizeni.

Nabidka musi byt podepsana osobou nebo osobami opravnénymi za uchazece
jednat a musi byt podepsana v souladu se zplisobem jednani a podepisovani
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uchazece uvedenym v Obchodnim rejstiiku, pfipadné jiné evidenci, je-li v ni
uchaze€ zapsan. Pripadné bude nabidka podepsana osobou zmocnénou
k tomuto Ukonu osobou nebo osobami opravnénymi za uchazece jednat
vsouladu se zplUsobem jednani a podepisovani uchazeée uvedenym
v Obchodnim rejstriku, pfipadné jiné evidenci, je-li v ni uchaze¢ zapsan.
V takovém pripadé musi byt plna moc soucasti nabidky uchazece.

6.3. Nabidka nevyhovujici pozadavkim:

Nabidka, kterd nevyhovi pozadavkim podle zdkona a zadavatele, bude komisi
vyfazena. Zadavatel bezodkladn& vylouéi uchazece, jehoZz nabidka byla komisi
vyfazena, z Ucasti v zadavacim fizeni. Vyloudeni uchazece vetné divodl( zadavatel
bezodkladné pisemné oznami uchazedi.

6.4. Podani nabidky (ustanoveni § 69 zakona):

6.4.1.

6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

Uchaze¢ poda original nabidky v jednom vyhotoveni pisemné v listinné podobé
vsouladu se zadavacimi podminkami, nebo elektronicky prostrfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK na adrese https://zakazky.sshr.cz.

Uchaze¢ muze podat pouze jednu nabidku.
Nabidka musi byt zpracovana vyhradné v ¢eském jazyce.

Nabidka v listinné podobé& bude kvalitnim zplisobem vytisténa tak, aby byla
dobre citelna, a bude zabezpecCena proti manipulaci s jednotlivymi listy.
Nabidka nesmi obsahovat opravy a pfepisy, které by zadavatele mohly uvést
v omyl.

Nabidka v listinné podobé musi byt predana v uzaviené obalce oznacené
nazvem vefejné zakazky ,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani
sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom v letech 2016 -
2019 s uvedenim vyzvy ,NEOTVIRAT!".

Obalka nabidky v listinné podobé& musi byt u€innym zplsobem zabezpeéena
proti samovolnému otevieni, pfipadné proti otevieni v disledku manipulace pfi
postovni preprave.

Na obalce nabidky v listinné podobé musi byt uvedena adresa, na kterou je
mozné zaslat oznameni podle ustanoveni § 71 odst. 5.

Uchaze¢ je povinen doruéit nabidku v listinné podobé do podatelny
zadavatele, kterd se nachazi v sidle zadavatele na adrese Sefikova 616/1,
150 85 Praha 5 - Mala Strana, do 9. 3. 2016 do 13:00 hodin, a to doporuéenou
postovni zasilkou nebo osobné do podatelny zadavatele v pracovnich dnech
PO-CT vdobé od 7:30 do 16:00 hod., PA v dob& od 7:30 do 12:00 hod.,
posledni den tj. 9. 3. 2016 do 13:00 hodin. Nabidku v elektronické podobé je
uchazeC povinen dorucit zadavateli nejpozdgji do 9. 3. 2016 do 13:00 hodin,
a to prostfednictvim elektronického nastroje ,E-ZAK".

V pfipadé podani nabidky v elektronické podobé zadavatel upozorfivje, Ze
takova nabidka musi byt ze strany uchazeée podepsana uznavanym
elektronickym podpisem v souladu s ustanovenim § 149 zakona.

7. Dodatec¢né informace k zadavacim podminkam

7.1. Zadost dodavatele o pfipadné dodate&né informace k této ZD je nutno doruéit pisemné
nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky na adresu Spravy statnich
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hmotnych rezerv nebo v elektronické podobé prostfednictvim elektronického nastroje
JE-ZAK® (elektronicka adresa nastroje E-ZAK je hitps://zakazky.sshr.cz) v souladu
s ustanovenim § 49 odst. 1 zakona nejpozdéji 6 (Sest) pracovnich dnl pfed uplynutim
Ihiity pro podani nabidek uvedené v ¢l. 6., odst. 6.4.8. této ZD.

7.2. 7adost o dodate¢né informace kzadavacim podminkdm bude obsahovat e-mail,
kontaktni telefon a presnou adresu uchazece, na kterou budou dodatecné informace
odeslany.

7.3. Zadavatel bude poskytovat dodateéné informace v souladu s ustanovenim § 49
zakona.

8. Obchodni a platebni podminky

8.1. Faktura musi mit nalezitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist, splatnost faktury je 21 dni.

8.2. Ostatni podrobnosti tykajici se platebnich a obchodnich podminek jsou uvedeny
v navrhu ,Smlouvy o dilo* a v navrhu smlouvy dle Pfilohy &. 2 této ZD.

9. Hodnotici kritéria pro zadani verejné zakazky
9.1. Hodnotici kritéria:

v W

celkova nabidkova cena.

9.2. Zpusob hodnoceni kritéria:

Hodnoti se absolutni vy$e celkové nabidkové ceny bez DPH. Celkova nabidkova
cena bez DPH bude vypoétena jako soucet ceny v K¢ bez DPH za:

- poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeéeni provozu IS Krizkom v letech
2016-2019

- rozvoj IS Krizkom v roce 2016

- podporu (maintenance) SW za 48 mésicu.

10. Otevirani obalek s nabidkami

10.1. Otevirani obalek s nabidkami se uskute&ni dne 9. 3. 2016 ve 13:15 hodin v zasedaci
mistnosti - pfizemi, Sprava statnich hmotnych rezerv, Sefikova 616/1, Praha 5 - Mala
Strana.

10.2. Otevirani obalek jsou opravnéni se Ucastnit kromé zadavatele vichni uchazedi, ktefi
podali nabidku ve Ihité stanovené pro podani nabidek (ustanoveni § 71 odst. 7
zakona). Za jednoho uchazede se otevirani obalek mizZe zucastnit jedna osoba, ktera
se prokaze ob&anskym prikazem a plnou moci (pokud nejde o statutarni organ nebo
&lena statutarniho organu uchazede) a predloZi aktualni vypis z obchodniho
rejstiiku, pokud se uchazet do néj zapisuje. Statutarni organ nebo &len statutarniho
organu se prokaze ob&anskym prilkazem a pFedloZi aktualni vypis z obchodniho
rejstriku.

10.3. Otvirani obalek se maji pravo G&astnit také dalsi osoby, o nichZ rozhodne zadavatel
(ustanoveni § 71 odst. 7 zékona).
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11. Zadavaci lhita

Zadavaci lhdtu, po kterou jsou uchazedi svymi nabidkami vazani, stanovi zadavatel
v souladu s ustanovenim § 43 zdkona v rozsahu 120 dnd od skonéeni |lhaty pro podani
nabidek.

12.Dalsi podminky

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Prilohy

Priloha ¢.
Priloha &.
Priloha ¢.
Pfiloha &.
Priloha &.
Priloha ¢.
Priloha &.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zadavaci fizeni zrudit a neuzavfit kupni smlouvu
s zadnym z uchazecu dle podminek stanovenych v ustanoveni § 84 zakona.

Uchazedi nemaiji pravo na nahradu nakladi spojenych s Gcasti ve verejné zakazce.

Nabidky se uchazeclum nevraceji a zlstavaji u zadavatele jako soucast dokumentace
o verejné zakazce.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné udaju, tykajicich se uchazecée, uvedenych v nabidce, je
uchaze¢ povinen o téchto zménach informovat bezodkladné zadavatele pisemné
jesté pred uzavienim ramcoveé smlouvy.

Veskeré skutecnosti tykajici se pfedmétu zakazky a zadavatele, o kterych se uchazeé
dozvi pfi plnéni pfedmétu zakazky, jsou obchodnim tajemstvim. Uchazec se zavazuje
tyto informace neposkytovat tretim osobam a odpovidad za pfipadné Skody vzniklé
zadavateli porusenim této povinnosti.

Veskera komunikace mezi zadavatelem a uchazetem, jakoz i veSkera komunikace
v ramci plnéni verejné zakazky, bude probihat v éeském jazyce.

Zadavatel si vyhrazuje pravo oveéfit informace obsazené v nabidce uchazece u tretich
osob auchazet je povinen mu vtomto ohledu poskytnout veSkerou potiebnou
soucinnost.

Kontaktni osoba zadavatele:

Ing. Michala Candova, specialista vefejnych zakazek
tel.: 222 806 182, mobil: +420 607 093 118, mcandova@sshr.cz

1 — Specifikace predmétu VZ

2 — Navrh Smlouvy o dilo

3 — Navrh Smiouvy o poskytnuti sluzeb

4 — Kryci list

5 — Nabidkova cena

6 — Cestné prohlaseni dodavatele dle ustanoveni § 68 odst. 3 pism. a) zakona

7 — Cestné prohlaseni dodavatele dle ustanoveni § 68 odst. 3 pism. b) zakona

8 — Cestné prohlaseni dodavatele dle ustanoveni § 68 odst. 3 pism. c) zakona

9 — Cenik produktt spole¢nosti Microsoft pro nacenéni licenci podplirného software

V Praze dne 28. 1. 2016

Ing. Zbyn'ék Raichl, CSc.,
feditel Odboru zakazek
Spravy statnich hmotnych rezerv
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Priloha €. 1 ZD — Specifikace predmétu VZ

,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeéeni provozu IS

Krizkom v letech 2016 - 2019*

Specifikace predmétu VZ — ,,Vécné zadani k rozvoji IS Krizkom* je samostatnou

elektronickou prilohou ZD, ktera je poskytovana na CD.

»Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom v letech

2016 — 2019

1. Vymezeni predmétu pinéni

Poskytovatel se zavazuje k ,Poskytnuti sluzeb nezbytnych pro zabezpecCeni provozu IS
Krizkom v létech 2016 — 2019“ podle podminek, potfeb a pozadavkl Objednatele.

PInéni zahrnuje:

1. Sluzby ServiceDesk
Sluzby feSeni pozadavkl Objednatele
Sluzby podpory provozu a spravy

ol L

z testovaciho prostredi IS Krizkom neakceptované zmeény.

Udrzuje funkéné shodné testovaci a provozni prostiedi IS Krizkom, odstrafiuje

2. Spole¢na ustanoveni

2.1 Podpora — kategorizace

Podpora (komunikacni, fyzicka) je poskytovana k feSeni jak standardnich otazek
a problému spojenych s funkcionalitami provozniho a testovaciho prostiedi IS
Krizkom (dale i,systtm") akrfeSeni zavad omezujicich & znemoznujicich
plnohodnotné vyuzivani systému, tak ik zabezpeceni dalSich pozZadavku
Objednatele; je realizovana na zakladé pozadavkl Objednatele.

Jako zavada je posuzovana takova odchylka od stavu, ktera ma negativni dopad
na funk&nost, provoz Ci spravu systému a je fazena do nasledujicich kategorii:

— podruzna: zavada, které nema podstatny vliv na fungovani IS Krizkom, nebo
nema dopad na uzivatele, nebo zavady, které maji charakter varovani,
— bézna: zavada, ktera omezuje vyuziti systému, ktery vSak stale mlze byt
provozovan; jedna se mimo jiné o chyby, pro které |ze nalézt nahradni fedeni
— kriticka: zavada, ktera zplUsobuje podstatné omezeni vyuziti systému, ktery
se stava Castecné &i zcela neprovozuschopnym, jedna se o chyby, které
znemozZiuji vyuZiti systému pro Gcel, pro ktery byl vytvofen, a pro které nelze
nalézt nahradni resSeni.
Podpora provozu za mimoradného rezimu (dale jen MR). Jedna se o vyzadani
provozni podpory v rezimu 7x24h s rychleji odezvou na pozadavek i jeho
feSenim. Tento rezim provozni podpory bude pozadovan pouze zodpovédnou
osobou Objednatele a vzdy na omezenou dobu. Prechod standardni technické
podpory na MR zahaji dodavatel nejpozdéji nasledujici kalendarni den v 08:00 hod
po oznameni pozadavku. Konec MR v dobé jeho zahajeni nemusi byt znam.
Dodavatel ve smlouvé stanovi cenu pro rozsah praci v MR.
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2.2 Zakladni principy

PozZadavek Objednatele na provedeni zasahu (odstranéni zavady) musi obsahovat:

— informace o zadateli tj. uZivateli IS Krizkom (organizace, kontaktni osoba,
spojeni),

— druh zavady (systémova, uzivatelska, vdokumentaci, jina), jeji Cetnost
(jednou, opakované), pouzitelnost systému (nema vyznamny vliv, Ize obejit,
nepouzitelny),

—  popis problému, véetné postupu, kterym byl problém vyvolan,

—  pfipadné chybové hlaseni vygenerované systémem (je vhodné obrazovky
s chybovymi hlasenimi ulozit a po vyzadani zaslat Poskytovateli).

— Pozadavek Objednatele s vySe uvedenymi atributy mize byt Poskytovateli
pfedan i cestou webové aplikace ServiceDesku (zde Objednatel pfedpoklada
vyuziti jiz provozované interni aplikace IT Dispecink).

Pozadavek Objednatele na pInéni hrazena v ramci Ukolovych plateb bude uplathovan
pouze stanovenym zastupcem Objednatele nebo s jeho souhlasem.

Odstranénim zavady se rozumi opétovné zajisténi provozuschopnosti provozniho nebo
testovaciho prostfedi IS Krizkom podle parametri specifikovanych v oboustranné
odsouhlasené dokumentaci k systému.

Do zarucenych lhat zahajeni feSeni a vyfeSeni poZadavkl jsou zapocitavany pouze
pracovni dny; lhiity pocinaji bézet okamzikem pfijmu pozadavku.

O provedeném zasahu (pfipadné o poskytnutych sluzbach) se sepisuje ,Protokol
0 zasahu®, ktery po ukonéeném zasahu (poskytnuté sluzbé) predklada povérena osoba
Poskytovatele jako pfilohu pracovniho vykazu; dokumenty podepsané povérenymi
osobami obou stran se pofizuji zpravidla ve dvojim vyhotoveni (original a kopie),
pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Protokol o zasahu mlze
plnit i vhodné upravena sestava z webové aplikace ServiceDesku.

Pracovni vykaz (jeho kopie) podepsany opravnénymi zastupci obou stran je podkladem
a nezbytnym predpokladem pro fakturaci a je pfilohou faktury.
Pfi provadéni servisniho zakroku je Objednatel povinen zajistit nasledujici podminky:

- pristup servisniho technika (() Poskytovatele k zafizeni provozniho nebo
testovaciho prostiedi IS Krizkom, na kterém bude realizovan zakrok, stejnou
povinnost Poskytovatel plni i zabezpetenim pfistupu pomoci vzdalené plochy,

- prfitomnost opravnéné osoby Objednatele alespon pfi zapoceti a ukonceni
¢innosti  servisniho technika (0) Poskytovatele, uvedena povinnost
Objednatele neplati pfi realizaci zasahu pomoci vzdaleného pfistupu.

Poskytovatel poskytne Objednateli mésicni prehled o obsahu arozsahu téchto
poskytovanych sluzeb.
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2.3 Terminy fe$eni pozadavkl Objednatele:

Termin zahajeni Termin dokonéeni
Typ reSeni do: reSeni do:
pozadavk Kategori | (od pfijeti pozadavku) (od zahajeni)
u e 2 e
Sl Bl U L g
i rezim i rezim
podruzny |40 hodin |[dle Dle Dle
dohody dohody dohody
Zasah bézny 8 hodin 2 hodin do 24 do 1 2
hodin hodin
kriticky 2 hodin ihned do 12 do 4 hodin
hodin

*) pozadavky na reakéni dobu jsou uvadény v rezimu 5x9
**) pozadavky na reakéni dobu jsou uvadény v rezimu 7x24

3. Specifikace pInéni

Pozadovany rozsah pinéni

Sluzba Rozsah Rozsah MR
ServiceDesk 365 x7 x24

Reseni pozadavki Objednatele 5x9 7 x 24
Podpora provozu a spravy 16 hodin / mésic dle pozadavku

3.1 Sluzba ServiceDesk

V rdmci zaji$téni sluzeb ServiceDesk bude realizovan jediny kontakini bod pro hlaseni
v8ech pozadavkl (SPOC), fizeni feseni pozadavku, sluzby dohledu IT prostiedi a zajisténi
prvni Urovné podpory.

Sluzba bude realizovana formou zajisténi trvalého operatorského dohledu v rezimu 24 x 7
témito komunikacnimi kanaly:

= telefon (operator dohledu),
= elektronicka posta,
= webova aplikace ServiceDesk.

Pfedmétem poskytované sluzby je feseni incidentl a pozadavk( s garantovanou reakcni
dobou. Incident je udalost, ktera neni sougasti standardniho provozu a ktera zpusobuje ¢i
muzZe zpUsobovat preruseni nebo omezeni kvality dané sluzby.

Jednotlivé incidenty jsou feSeny v zavislosti na jejich kategorizaci dle naléhavosti v souladu
se zadavaci dokumentaci.
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3.2 Reseni pozadavk( Objednatele

1. Sluzby souvisejici s feSenim zménovych pozadavk(, incidentl a spravy jsou
poskytovany v rezimu 5x9 v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin (MR: 7 x 24).
PoZadavky budou feSeny bez zbyteéného prodleni, garantované doby reakce a feSeni
pozadavkl jsou uvedeny v tabulce.

2. Reakcni doby sluzeb fesSeni problému a rozdéleni servisnich zasahl do kategorii
zavaznosti je definovano v nasledujici tabulce:

Kategorie Reakéni Odstranéni

doba*) do*)

Urgentni | problém, ktery zasadnim
zplsobem  znemoziiuje  praci
vSech nebo velké &asti uZivateld,
nedostupnost aplikaci jako celku.
Normalni | problém ktery ovliviiuje pouze
malou &ast uzivatel(l, nebo nema
zasadni vliv na provozovani
podporovanych aplikaci

Podruzné | Zavady, které nemaji podstatny
vliv na fungovani aplikaci, nebo
nemaji dopad na uzivatele, nebo

zavady které maji charakter
varovani. 40h Dle dohody

2h 12h

8h 24h

Zavady pri jejichz odstrafiovani je
nutné respektovat specifika
provozu

*) reakéni doba je uvadéna v pracovnich hodinach (pracovni dny od 8 do 17 hodin)

3. Reakéni doby sluzeb feSeni zménovych poZzadavkul jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

' Kategorie Popis Doba reseni*)

Operativni | Rutinni  zména  konfiguraénich | Zapracovani zmény do 24 hodin,
poloZzek, napf. zména nastaveni | a to véetné ovéfeni funkénosti.
pfistupovych opravnéni
Planovana | koncepcni zména konfiguracnich | V dohodnutém terminu, mozno
poloZzek provadét i mimo bé&Znou pracovni
upgrade programového vybaveni dobu.

3.3 Podpora provozu a spravy IS Krizkom zahrnuje predevsim

3.3.1 Provadéni pravidelné udrzby, kontroly a profylaxe.

3.3.2 Udrzbu internich databazi a log(.

3.3.3 Vyhodnocovani a feSeni funkénich a vykonnostnich problému.
3.3.4 Instalace novych verzi a softwarovych oprav.

3.3.5 Ovéfovani zalohovacich procedur.
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3.3.6 Navrhy na zmény provedeni zmén, nastaveni parametrl za Ucelem navySeni

bezpeénosti nebo vykonnosti, tdrzba provozni dokumentace.

3.3.7 Spoluprace na zabezpeteni provozuschopnosti systému a zafizeni. Obnova

systému po kolizich véetné obnovy SW a dat ze zalohy.

3.3.8 Reseni uzivatelsky vytvofenych incidentu.

3.3.9 Pozadavky na rozsah technické podpory:

d)

e)

h)

e rozsah sluZeb technické podpory pro sluzby feseni problémi a pozadavk( na
zménu konfigurace a sluzby podpory provozu a spravy bude 8 Clovékohodin
mésicné (MR: dle potieby).

e hodiny technické podpory nevyéerpané v jednotlivych mésicich se eviduji a je
mozné je vyterpat v nasledujicich mésicich a pfevadét do dalSich let platnosti
smluvniho vztahu. Tento narok je ukoncen zanikem smluvniho vztahu.

o Poskytovatel skute&né éerpani technické podpory bude uvadét jako informaci na
pracovnim vykazu.

Podminky poskytovani servisni podpory

Uzivatelska podpora bude v potfebném rozsahu poskytovana témito zplsoby:
= telefonem

= elektronickou postou
= v pfipadé potieby zasahem na mistech Objednatele podle &l. 3 Smlouvy.

Komunikace bude probihat prostfednictvim webového rozhrani ServiceDesk, pripadné
elektronickou postou nebo telefonicky.

Poskytovatel garantuje odezvu od okamziku pfedani problému do 2 hodin. V pfipadg, ze
si to objednatel vyZada, mizZe nasledovat servisni zdsah technika do lokality
objednatele.

O prub&hu poskytovani pohotovostni sluzby bude poskytovatel informovat objednatele
formou pracovnich zaznaml publikovanych prostfednictvim webové aplikace
ServiceDesk.

Podpora bude realizovana prostfednictvim dedikovaného technického specialisty, ktery
bude k aplikacim pfistupovat pomoci zabezpeteného datového okruhu. V nutnych
pfipadech nebo na pfani zadavatele mlze byt technicka podpora poskytnuta pfimo
v misté zadavatele (on-site).

Veskera podpora bude poskytovana pouze na legalni licence objednavatele za
podminky, Ze jsou produkty uzivany v souladu s platnou licencni politikou a
dokumentaci.

Vyzadani servisni podpory bude provadéno opravnénymi pracovniky objednatele
telefonicky a nasledné potvrzeno prostiednictvim webového formulafe ServiceDeskove
aplikace objednatele nebo elektronické posty.

Objednatel ohlasi pozadavek na podporu telefonicky a nasledné ji potvrdi
prostfednictvim webového formuldie ServiceDesk objednatele, popfipadé zpravou
elektronické posty, ktera musi obsahovat nasledujici idaje:

= jméno osoby, ktera zavadu nahlasila,

= kategorii zavady a oekavany termin jejiho vyfeseni,

= popis zavady véetné jeji simulace v testovacim prostiedi,
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i)

)

= misto plnéni v pfipadé, kdy je nezbytné jej urcit,
= znéni chybovych zprav.

Doruéenim pozadavku zacina bézet Ih(ta pro zahajeni feSeni v zavislosti na zavaznosti
zavady (viz tabulka). To znamena, Ze poskytovatel je povinen do stanovené doby zahajit
odstrafiovani nahlasené zavady (incidentu). Do této Ih(ty se nezapocitavaji dny
pracovniho volna a klidu. V pfipadé nahlaSeni problému po 17:00 hodin je za €as
nahlaSeni povazovano 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Poskytovatel telefonicky a nasledné prostrfednictvim webového rozhrani ServiceDesk
véetné notifikace elektronickou postou potvrdi zodpovédné osobé objednatele pfijem
nahlaseni pozadavku, predpokladany zpusob jeho feSeni, popfipadé C¢as
pfedpokladaného pfichodu technika. Objednatel zajisti pfitomnost zodpovédné osoby na
pracovisti v terminu objednané servisni podpory véetné poskytnuti vSech informaci a
nutné soucéinnosti k softwarovému produktu.
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Zadavaci dokumentace
Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych
pro zabezpeéeni provozu IS Krizkom v letech 2016 - 2019 C.j.: 10804/15-SSHR

Pfiloha €. 2 ZD — Navrh Smlouvy o dilo

,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS
Krizkom v letech 2016 - 2019"

Navrh znéni Smlouvy o dilo je samostatnou pfilohou ZD.
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Zadavaci dokumentace
Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych
pro zabezpec&enl provozu IS Krizkom v letech 2016 - 2019 C.j.: 10804/15-SSHR

Priloha €. 3 ZD — Navrh Smlouvy o poskytnuti sluzeb
,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpecéeni provozu IS
Krizkom v letech 2016 - 2019"

Navrh znéni Smlouvy o poskytnuti sluzeb je samostatnou pfilohou ZD.
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Zadavaci dokumentace

Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych
pro zabezpedeni provozu IS Krizkom v letech 2016 - 2019

C. j.: 10804/15-SSHR

Priloha ¢. 4 ZD — Kryci list nabidky

,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS

Krizkom v letech 2016 - 2019"

FORMULAR - KRYCI LIST NABIDKY

pro verejnou zakazku
,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluZzeb nezbytnych pro
zabezpedéeni provozu IS Krizkom v letech 2016 - 2019

Uchaze¢
(obchodni firma nebo nazev)

Sidlo

(v pripadé fyzické osoby misto
podnikani)

(cela adresa véetné PSC)

Pravni forma

Identifikaéni ¢islo

Darové identifikacni Cislo

Rodné cislo
(vypliiuje se jen v pfipadé, Ze uchazec je
fyzicka osoba)

Nabidkova cena:

Cena v K¢
bez DPH

Cena v K¢

DPH v K¢ véetné DPH

Poskytovani sluzeb nezbytnych pro
zabezpeceni provozu IS Krizkom
v letech 2016-2019

Rozvoj IS Krizkom v roce 2016

Podpora (maintenance) SW za 48
mésicl

CELKOVA NABIDKOVA CENA

razitko a podpis osoby opravnéneé

jednat jménem uchazece
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Zadavaci dokumentace
Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych .
pro zabezpeceni provozu IS Krizkom v letech 2016 - 2019 C. j.: 10804/15-SSHR

Priloha ¢. 5 ZD - Nabidkova cena
.Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS
Krizkom v letech 2016 - 2019*

Nabidkova cena

1) Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom v letech
2016-2019

Poznamka: Do tabulky vyplfiujte u pevnych plateb ceny mési¢nich pausald za jednotlivé sluzby,
u Ukolovych plateb vyplriujte cenu za poZadovanych 30 dnti mimoradného rezimu a 1350 hodin
Gkolové cinnosti. Pro soucet ,Celkem za obdobi” Castky vynasobte pfislusnym poctem mésict
(v pripadé pevnych plateb) nebo let (v pfipadé ukolovych plateb).

Pevné platby Ukolové platby (max.)

Etapa Predmét pinéni Cena Cena Cena Cena
% DPH % DPH
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

1. ServiceDesk | ... ] e |

2 Technicka podpora
) provozu

3. 30 dni MR

Celkem za 1
kalendaini mésic | e | e | e

1. ServiceDesk | ... | o |

Technicka podpora
provozu

3. 30 dni MR e B

Celkem za 12
kalendafnich | ...
mésicl

1. ServiceDesk @ | |ha | 2B | 090 B

5 Technicka podpora
’ provozu

30 dni MR na
3. kazdych 12 mésicl
(3%)

Ukolova ginnost
4, (update, v )
upgrade)

Celkem za 37
kalendarnich el B
mésici

*) hodinova sazba * 1350 hodin za dobu trvani smlouvy

Stranka 19z 24



Zadavaci dokumentace

Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluZzeb nezbytnych
pro zabezpedéeni provozu IS Krizkom v letech 2016 - 2019

C.j.: 10804/15-SSHR

v K¢ bez DPH

v K¢ véetné DPH

Celkova nabidkova cena za

obdobi 1.12. 2016 - 31.12. 2019
tj. soucet pevnych a maximalnich
tikolovych plateb a 30 dni MR na

kalendarni rok

2) »Rozvoj IS Krizkom*“

v K¢ bez DPH

Sazba DPH v %

v Ké véetné DPH

Nabidkova cena

3) ,Podpora (maintenance) SW za 48 mésici“

Nazev licence SW¥)

v K¢ bez DPH

Sazba DPH v %

v Ké véetné DPH

CELKEM

*) Uchazet vloZi poget fadka tabulky dle potfebného poétu typl podplrnych licenci

L T | o | -

Razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem dodavatele
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Zadavaci dokumentace
Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych
pro zabezpeceni provozu IS Krizkom v letech 2016 - 2019 C.j.: 10804/15-SSHR

Priloha &. 6 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele dle ustanoveni § 68 odst. 3 pism. a)
zakona

.Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS
Krizkom v letech 2016 - 2019*

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

dle ustanoveni § 68 odstavec 3, pism. a) zadkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Uchazec prohlasuje, Ze nize uvedené osoby, které jsou statutarnim organem uchazece nebo
jeho &lenem, v poslednich 3 letech od konce Ihity pro podani nabidek byly v pracovnépravnim,
funkEnim &i obdobném poméru u zadavatele *).

Jméno, pfijmeni, Datum

titul EGEEiT Bydlisté Druh vztahu

razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem uchazece

*) neexistuje-li takova osoba, tabulka se proskrtne
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Zadavaci dokumentace
Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych .
pro zabezpeéeni provozu IS Krizkom v letech 2016 - 2019 C. .. 10804/15-SSHR

PFiloha &. 7 ZD - Cestné prohlaseni dodavatele dle ustanoveni § 68 odst. 3 pism. b)
zakona

,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeéeni provozu IS
Krizkom v letech 2016 - 2019“

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

dle ustanoveni § 68 odstavec 3, pism. b) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Dodavatel, ktery ma formu akciové spole&nosti, prohlasuje, Ze nize uvedeny seznam vlastnikl
akeii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu je vyhotoveny ve
Ihaté pro podani nabidek *)

Jméno, prijmeni, titul Datum narozeni | Bydlisté

razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem uchazede

*) neexistuje-li takova osoba, tabulka se proskrtne
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Zadavaci dokumentace
Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych 5
pro zabezpeteni provozu |S Krizkom v letech 2016 - 2019 C. j.: 10804/15-SSHR

Piloha &. 8 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele dle ustanoveni § 68 odst. 3 pism. c)
zakona

»R0ozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeéeni provozu IS
Krizkom v letech 2016 - 2019“

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

dle ustanoveni § 68 odstavec 3, pism. c) zakona &. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

Ja (my) nize podepsany (i) Cestné prohlasuji (prohlasujeme), zZe uchazeC ..................
(obchodni firma) neuzaviel (a) a neuzavie zakazanou dohodu podle zvlastniho pravniho
piedpisu - zakona ¢&. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéZe a o zméné nékterych
zakonl (zakon o ochrané hospodaiské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpisd, v souvislosti se
zadavanou verejnou zakazkou.

razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem uchazede

Stranka 23 z 24



Zadavaci dokumentace
Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych
pro zabezpeceni provozu IS Krizkom v letech 2016 - 2019 C.j.: 10804/15-SSHR

Priloha €. 9 ZD - Cenik produkt( spole¢nosti Microsoft pro nacenéni licenci podptirného
software

,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS
Krizkom v letech 2016 - 2019*

(Cenik produktl spolec¢nosti Microsoft je samostatnou elektronickou pfilohou ZD, ktera je
poskytovana na CD)
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SMLOUVA O DILO

Cislo smlouvy: (dopini zadavate! pied podpisem smlouvy)

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale také ,ob&ansky zakonik®)

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem: Praha 5 — Mala Strana, Sefikova 616/1, PSC 150 85 .
jednajici: Ing. Zbyrikem Raichlem, CSc., feditelem Odboru zakazek
ICO: 48133990

DIC: CZ48133990

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobogka Praha

¢. uctu: 85508881/0710

datova schranka: 4iqaa3x

osoby povérené k jednani ve vécech obchodnich: .............cocoiiiiiiiiii
el sy TORD ssvsmmass ; MOBIE s ; MR ey

Osoby povérené k jednani ve vécech technickych: ...........ccoooiiiiiiiiiiii e,
tel: v, fAX ,mobil: ............ ,e-maill o
(dale jen ,Objednatel”)

a

Obchodni flrma:

se sidlem:

adresa pro dorucovani

(je-li odlisna od adresy sidla)

spisova znacka: X 0000 vedena u ...............soudu v .............

ICO:

DIC:

datova schranka: ..

bankovni spojeni:

Cislo Udtu: e

osoby povéfené K jednani ve vécech obchodnich: ...,
= R 0 Tc o) ORI - ) - | | e

Osoby povéiené k jednani ve vécech technickych: ...,
el s T e s OB oo isenesess e-mail: ............ e

(dale jen ,Zhotovitel")



_ Clanek 1.
Ucel smlouvy

. Ugelem této smlouvy je zajisténi technologického upgrade IS Krizkom, tj. pfechod na
perspektivni verze softwarovych nastroji, Upravy a rozsSifeni funkcionalit systému pro
Uéely a k zajisténi zakonné plUsobnosti Objednatele vyplyvajici ze zékona €. 97/1993
Sb.,o pusobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

. Touto smlouvou se realizuje vefejnd zakazka, kterou Objednatel zadal v zadavacim
Fizeni pod &. j. 02255/15-SSHR s nazvem ,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani
sluZzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom v letech 2016 — 2019".

Clanek II.
Predmét smlouvy a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpec¢i pro Objednatele dilo
spoéivajici v navrhu a implementaci softwarového dila, véetné dodani a zajisténi
provozu podpurnych softwarovych aplikaci (dale také jako ,podplrny SW), (dale
souhrnné jen ,dilo“) dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 této smlouvy. Prehled
podplrného SW je uveden v Piiloze ¢. 2 smlouvy. V pfiloze &. 3 smlouvy je uveden
prehled podplrného SW licencovaného spolecnosti Microsoft, ktery se zavazuje zajistit
Objednatel.

Dilo bude provedeno v prostorach Objednatele, pfipadné v prostorach Objednatelem
uréenych. Objednatel se zavazuje fadné dokoncené dilo bez jakychkoliv vad
a nedodélkl prevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu.

Clanek IIL.
Doba plnéni

Termin zahajeni dila: do 3 pracovnich dnu od uzavieni této smlouvy
Termin dokonéeni dila: do 15.11.2016
Termin pfedani dila: do 3 pracovnich dnl od dokonceni dila

Dilo bude plnéno a pfedavéno po Castech v jednotlivych etapach dle pfilohy ¢. 4
smlouvy. Ve lhitach uvedenych v priloze €. 4 budou jednotlive etapy predavany
Objednateli.

Zajisténi provozu podplUrného SW po skonéeni platnosti licenci poskytnutych
Zhotovitelem pfi piedani dila zajisti Objednatel na své vlastni naklady.

Dilo je splnéno jeho fadnym provedenim. Dilo bude provedeno, bude-li dokonceno a
predano Objednateli. Dokon&ené dilo nesmi mit jakékoliv vady a nedodélky. Ma-li dilo
vady ¢&i nedodélky, neni Objednatel povinen dilo pfevzit. O predani a prevzeti dila nebo
jeho ¢asti dle jednotlivych etap musi byt mezi Objednatelem a Zhotovitelem sepsan
,Protokol o pfedani a prevzeti dila“ (dale jen ,protokol®).

Soudasné s pfedanim dila musi byt pfedana nasledujici dokumentace v Ceském
jazyce:

- uzivatelska pfirucka

- systémova pfirucka

Licenéni podminky mohou byt dodany v anglickém jazyce.

Jestlize Zhotovitel dokong&i dilo pred dohodnutym terminem, je Objednatel povinen dilo,
nema-li zadné vady a nedodélky, prevzit.

Nebezpeéi $kody prechédzi ze Zhotovitele na Objednatele v okamZiku prevzeti dila
nebo jeho ¢asti dle jednotlivych etap.
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Clanek IV.
Cena za dilo a platebni podminky

Cena za dilo je cenou smiluvni a je dana nabidkou Zhotovitele ze dne .................. ,aje
¢lenéna nasledovné:

cena za dilo byla stanovena jako cena pevnave vysi ..................,- K¢ bez DPH
(slovy: .................. korun &eskych),

- ztoho cena za navrh a implementaci IS Krizkom dle pfilohy & 1 smlouvy &ini

..,- K& bez DPH (slovy: . . korun éeskych)
- acenaza podpurny SW dle prllohy & 2 smlouvy €ini ............ - K& bez DPH
(slovy: . 5 . korun éeskych)

podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
je Objednatel povinen spolu s cenou za dilo uhradit Zhotoviteli dar z pridané hodnoty ve
vysi 21 % ceny dila, coZ predstavuje, vzhledem k cené za dilo, dar ve vySi ...............

KE (slovy: ..oooveiniin... korun Eeskych),
celkova cena za dilotedy €ini .................. K¢ véetné DPH
(slovy: ............... korun Ceskych).

Cena za dilo je ujednana pevnou ¢astkou. Zhotovitel nemize zadat zménu ceny proto,
ze si dilo vyzadalo jiné usili nebo jiné naklady, nez bylo predpokladano.

Cena za dilo jiz zahrnuje veskeré dané, cla, poplatky a veskeré dalsi vydaje spojené
s provedenim dila, v€etné vSech nakladl Zhotovitele na dopravu do mist plnéni
a zaskoleni obsluh v misté pInéni.

Platba zaloh na cenu za dilo se nepfipousti. Pravo na zaplaceni ceny dila dle odst. 1
vznika Zhotoviteli provedenim dila, tj. tehdy, je-li dilo fadné dokoncéeno a pfedano dle
podminek sjednanych v této smlouveé.

Ke zméné ceny mulze dojit pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemného
dodatku k této smlouvé.

Dojde-li béhem pInéni této smlouvy ke zméné zakonem stanovené sazby DPH, je
Zhotovitel opravnén v souladu s takovou zménou upravit vysi DPH a cenu za dilo véetné
DPH, a to tak, ze ¢astku odpovidajici DPH a &astku odpovidajici cené véetné DPH dle
odst. 1 upravi tak, aby DPH odpovidalo zakonem stanovené sazbé. Zména zakonem
stanovené sazby DPH dle pfedchozi véty neni divodem k jakémukoliv navySeni castky
odpovidajici cené za dilo bez DPH uvedené v odst. 1.

Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni pfi provadéni dila je den vystaveni darfového
dokladu — faktury.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim zpusobu zaplaceni ceny dila na ucet
Zhotovitele uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé danového dokladu (faktury).

Lhuta splatnosti faktury je 21 dn od doruéeni faktury Objednateli, pficemz za den
zaplaceni se povazuje den, kdy je fakturovana castka pfipsana na Gcet Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat: veSkeré nalezitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Déle je Zhotovitel povinen v dafiovém
dokladu (fakture) uvést Cislo smlouvy, které vzdy urCuje Objednatel a toto Cislo je
uvedeno v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, Zze faktura nebude Uplna nebo nebude
obsahovat zakonem predepsané nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit Zhotoviteli
s tim, Ze Zhotovitel je nasledné povinen vystavit novou bezvadnou a uplnou fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé pocne bézet dorucenim opravené
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faktury Objednateli nova Ih(ta splatnosti.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel je organizacni slozkou statu a v pfipadé
prokazatelného nedostatku finanénich prostiedki mbze dojit k zaplaceni faktur az
v navaznosti na pfidéleni potfebnych finan¢nich prostfedkl ze statniho rozpoctu. Tato
pfipadna ¢asova prodleva nemlze byt pro Gcely plnéni prav a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich povaZovana za prodleni na strané Objednatele vramci platebnich
podminek a nelze proto ztohoto divodu uplatiiovat viigi Objednateli Zadné sankce,
zejména pozadovat Uhradu Urok(l z prodleni. Objednatel v pfipadé, Zze schvalené
finanéni prostfedky vyplyvajici ze schvaleného statniho rozpoctu na prislusny rok, mu
neumozni uhradit vzniklé pohledavky v pfislusném roce, je opravnén podie é&l. XI. odst. 6
této smlouvy tuto smlouvu vypovédét, aniz by Zhotoviteli vznikly jakékoliv naroky
z tohoto titulu na smluvni pokuty, veskeré jiné sankce, uhradu skod atd.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen dilo provést na sv(j naklad a na své nebezpeti v dobé stanovené
¢lankem lll. této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za vhodnost pouzitych materialt a technologii.
Objednatel mize kdykoli pribézné kontrolovat provadéni dila.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo ma v dobé pfedani Objednateli vlastnosti stanovené
pfisludnymi pravnimi piedpisy, zavaznymi technickymi normami vztahujicimi se na
provadéni dila dle této smlouvy, popi. viastnosti obvyklé. Dale Zhotovitel odpovida za
to, e dilo je kompletni ve smyslu obvyklého rozsahu, spliiuje uréenou funkci a
odpovida poZzadavkim sjednanym ve smlouve.

Clanek VI.
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na provedené dilo po dobu 48 mésicd. Dilo
musi byt po dobu zaruky zplsobilé pro pouZziti k obvyklému Gcelu v souladu s ur€enim
predmétu smlouvy dle &l Il této smlouvy. Zaruka poéina béZet pfevzetim dokonceného
dila Objednatelem.

Pro zaruku za jakost dila plati obdobné ustanoveni § 2113 az 2115 obcanského
zakoniku.

Dilo ma vady, neodpovida-li ujednani této smlouvy.
Zaruéni opravy musi Zhotovitel po dobu zaruky provadét bezplatné.

Objednatel uplatni zaruku u Zhotovitele pisemné a v oznameni uvede, v ¢em vady
spocivaji. V pfipadé pochybnosti ohledné data doruceni uplatnéni zaruky se ma za to,
Ze zaruka byla uplatnéna 3. den po prokazatelném odeslani pisemného oznameni
Objednatele Zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen po dobu trvani zaruky bezplatné odstranit ohlasené vady do 30
dnl od doruéeni reklamace nebo ve |hité sjednané s Objednatelem.

Naroky z vad dila se nedotykaji naroku Objednatele na nahradu Skody nebo smluvni
pokuty.



Clanek VII.
Vlastnické pravo k predmétu dila

Smluvni strany se dohodly, Ze od okamziku prevzeti dila Objednatelem bez jakychkoliv
vad a nedodélkl je vlastnikem Zhotovovaného dila a jeho oddélitelnych Casti i soucasti
Objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze k pfechodu vlastnického prava k predmétu dila nebo jeho
¢asti dle jednotlivych etap ze Zhotovitele na Objednatele dochazi jeho prevzetim
Objednatelem na zakladé protokolu.

Clanek VIII.
Licen¢ni ujednani, prava dusevniho viastnictvi

Licence se poskytuje jako nevyhradni, ¢asové, mistné ani jinak neomezené pravo
predmét smlouvy uzit, a to ke vSem zplsobUm uziti.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy nebo jeho &asti dle této
smlouvy neporusi prava tietich osob, ktera t&émto osobam mohou plynout z prav
k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi, Zze
je plné opravnén disponovat s pravy, které touto smlouvou postupuje na Objednatele,
nebo k jejichz uziti poskytuje Objednateli dle této smlouvy licenci a zavazuje se za timto
UCelem zajistit Fadné a nerusené uzivani vystupl z pInéni pfedmétu smlouvy (dale pro
lcely tohoto ¢lanku jen ,dilo") Objednatelem, vCetné pripadného zajisténi dalSich
souhlastl a licenci od autorll dél v souladu se zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), popf. od
vlastnikd jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy. Poskytovatel
se zavazuje, ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v disledku poruSeni povinnosti dle
predchozi véty.

Je-li vysledkem cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo souéasti pfedaného
plnéni dilo, které je predmétem prav autorskych, prav souvisejicich €i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 3 tohoto &lanku o
dilo anebo jeho &asti vytvorené jako zaméstnanecké dilo (dale pro ucely tohoto ¢lanku
souhrnné jen ,Predméty ochrany podle autorského zakona“), nalezi od okamziku
predani dila dle této smlouvy Objednateli pro Uzemi celého svéta véetné Ceské
republiky nevyhradni neomezené pravo kuziti téchto Predmétd ochrany podle
autorského zakona, a to na dobu trvani prava k Pfedmétim ochrany podle autorského
zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu uvedeného
nevyhradniho prava k uziti Pfedmétl ochrany podle autorského zakona (licence) bez
¢asového, Uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro véechny zplsoby uziti. Objednatel
je opravnén Predméty ochrany podle autorského zakona uzit v plvodni nebo jinym
zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s
jingym dilem ¢&i prvky. Opravnéni k uziti Pfedmétli ochrany podle autorského zakona
ziskava Objednatel jako prevoditelna s pravem podlicence a dale postupitelna.
Postoupeni licence nebo jeji ¢asti na treti osobu nevyzaduje souhlas poskytovatele a
Objednatel neni povinen postoupeni licence nebo jeji ¢asti na treti osobu poskytovateli
oznamovat. Toto pravo Objednatele k Pfedmétiim ochrany podle autorského zakona se
automaticky vztahuje i na véechny nové verze, upravy a preklady Pfedmétl ochrany
podle autorského zakona dodané poskytovatelem. Objednatel neni povinen vyse
uvedenou licenci vyuZit. Poskytovatel dale poskytuje Objednateli pravo upravovat
a/nebo prekladat Predméty ochrany podle autorského zakona, véetné prava
Objednatele zadat provedeni téchto Gprav a/nebo prekladl tretim osobam. Dohodou
smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uziti Pfedmétl ochrany podle autorského



zakona dle tohoto odstavce je sou&asti ceny dle Prilohy €. 2.

5. Je-li vysledkem nebo soucasti pfedaného plnéni i zaméstnanecké &i kolektivni dilo,
které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel ¢i osoba, z
jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo
uvadéno na vefejnost, ke dni predani dila dle této smlouvy postupuje pravo vykonu
majetkovych prav k dilu na Objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz
zahrnuta v cené dle Prilohy &. 2 této smlouvy. Objednatel se tim stava ve vztahu ke
véem ¢astem dila i dilu jako celku vykonavatelem autorskych prav majetkovych v pozici
zaméstnavatele se vSemi souvislostmi vcetné opravnéni vyplyvajicich z omezeni
osobnostnich prav puvodnich autorll v plném rozsahu dle § 58 autorského zakona,
pficemz pravo vykonu majetkovych prav autorskych ziskdava Objednatel jako dale
postupitelné. Objednatel je tak pfedevsim opravnén dilo i jeho Casti bez dalSiho sam
jakymkoli zptisobem uzit v plivodni, zpracované ¢i jinak zmé&néné podobé a udélit tfetim
osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava dilo a jeho &asti uzit.

6. Objednatel je déale opravnén nehotové anebo nedostatecné podrobné ¢&asti dila
dokonéit, a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského
zakona. Poskytovateli ani pUvodnim autorim nendlezi narok na pfimérenou
dodateénou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zakona. Objednatel je
opravnén dilo anebo jeho ¢asti zvefejnit, upravovat, zpracovavat véetné prekladu, spojit
s jinym dilem, zaradit do dila souborného a uvadét je na vefejnost pod viastnim
jménem.

7. Sohledem na to, Zze prava dle predchozich odstavcl jsou poskytnuta na Casové
neomezenou dobu, je Objednatel opravnén po skonceni této smlouvy zajistit
poskytovani predmétu dila dle této smlouvy jakymkoli jinym dodavatelem

Clanek IX.
Nahrada skody

1. KaZda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu vramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. Zadna ze smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu
zplUsobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy, branila-li
ji v jejich splnéni néktera z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost
branici fadnému plnéni této smlouvy.

Clanek X.
Smluvni pokuta a trok z prodleni

1. V pfipadé, Zze bude Zhotovitel v prodleni sterminem dokonéeni &i predani dila
stanovenym v ¢lanku lll. této smlouvy, dopousti se tim porudeni smlouvy, za které je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny za dilo bez
DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Vpfipadé, ze Zhotovitel neodstrani vady branici pfedani a prevzeti predmétu dila
v dohodnutém terminu, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny za dilo bez DPH za kazdou jednotlivou vadu a zapodaty den
prodleni.

3. Vpripadé prodleni Zhotovitele s odstrafiovanim vad uplatnénych Objednatelem



v zaruéni dobé je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny za dilo bez DPH za kazdou jednotlivou vadu a zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné 14. den ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele
k jejich uhradé, neni-li ve vyzvé uvedena Ihata delsi. V pochybnostech se ma za to, ze
ucinky odstoupeni nastavaji 10. dnem po jeho prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni s Uhradou opravnéné vystavené
faktury je strana, které je faktura uréena, povinna opravnéné strané zaplatit rovnéz
urok z prodleni z dluzné ¢astky v zakonné vysi stanovené prislusnym narizenim viady.

Zhotovitel prohlasuje, ze vS8echny smiuvni pokuty dle této smlouvy vcetné jejich vyse
povazuje vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazk(), k jejichz zajisténi byly dohodnuty,
za primeérené.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody vzniklé

z porudeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a to ani co do vyse, v
niz pfipadné nahrada skody smluvni pokutu pfesahne.

Clanek XI.
Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodl podstatnych
poruseni uvedenych v ob&anském zakoniku nebo z divodl poruseni uvedenych v této
smlouvé, pokud podstatné poruseni této smlouvy dle ob&anského zakoniku, které je
divodem pro odstoupeni od smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku.

Zjisti-li Objednatel vady, mlzZe pozadovat, aby Zhotovitel zajistil napravu, neucini-li tak
Zhotovitel v dobé pfimérené ¢i dobé Objednatelem jinak stanovené, muize Objednatel
od smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se déale dohodly, Ze prodleni Zhotovitele s dokonéenim &i pfedanim dila
nebo dodani vadného dila povazuji za podstatné poruseni smlouvy a Objednatel ma v
tomto pfipadé pravo od této smlouvy odstoupit.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Zhotovitele je rovnéz povazovano poruseni
povinnosti dle ¢l. XIIl. odst. 6. Objednatel ma v tomto pfipadé pravo od této smlouvy
odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné&. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.
V pochybnostech se ma za to, Ze u€inky odstoupeni nastavaji 3. dnem po jeho
prokazatelném odeslani.

Objednatel je tuto smlouvu opravnén vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni lhata
této smlouvy je v takovém pripadé tfi mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

Clanek XIl.
Ostatni ujednani

Zhotovitel prohladuje, Ze ke Zhotoveni dila, kieré je predmétem této smlouvy, ma
potfebna opravnéni.

Zhotovitel prohlasuje, ze se seznamil s rozsahem dila, je schopen dilo ve smluvené
lhaté dodat, veSkeré naklady spojené se Zhotovenim dila jsou zahrnuty v cené dila.

Smiuvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit davérné informace, o nichz se dozvédély v souvislosti s uzavienim



této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy a téz pfisludnych pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na pInéni této smlouvy.

4. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
duvérné implicitné vsechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi podle § 504 ob&anského zakoniku.

5. Smluvni strany se zavazuji oznamit zmény kterychkoliv Gdaju uvedenych v zahlavi této
smlouvy. Smiuvni strana, u které dana zména nastala, je povinna o takovéto zmeéneé
informovat druhou smluvni stranu, a to prikaznym zpUsobem (prostfednictvim datové
schranky, popf. formou doporuc¢eného dopisu) a bez zbyteéného odkladu. V pfipade, ze
z divodu nedodrzeni nebo poruseni této povinnosti dojde ke Skodg&, zavazuje se
smluvni strana, ktera skodu zpUsobila, tuto nahradit v piné vysi.

6. Zanikem této smlouvy z jakéhokoliv diivodu nemohou byt dotéena vzajemna pinéni,
pokud byla fadné poskytnuta a byla jiz akceptovana dle této smlouvy pfed U€innosti
zaniku této smlouvy, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Clanek XIIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze dal$i skutecnosti touto smlouvou neupravené se fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2. Zhotovitel souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné jejich pfipadnych dodatka, byla
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele. Udaje ve smyslu § 147a odst. 2
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, budou
znedéitelnény (ochrana informaci a Gdaj dle zvlastnich pravnich predpis).

3. Zhotovitel souhlasi, aby Objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé
Zadosti o poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Veskeré zmény nebo dopliiky této smlouvy jsou vazany na souhlas smiuvnich stran a
mohou byt provedeny, véetné zmén piiloh a Udajl v zahlavi smlouvy, po vzajemné
dohod& obou smluvnich stran pouze formou pisemného dodatku k této smlouveé.
Smluvni dodatky musi byt fadné oznacéeny, pofadové vzestupné ocislovany, datovany a
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

5. Smluvni strany sjednavaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak, ze
pisemnosti se zasilaji v elektronické podobé prostfednictvim datovych schranek. Nelze-
li pouzit datovou schranku, zasilaji se prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. V pfipadé pochybnosti ¢i nedorucitelnosti
povaZuje se odeslana zasilka za doru¢enou tietim pracovnim dnem po jejim odeslani
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, byla-li odeslana na adresu v jiném statu,
povaZuje se za doru¢enou patnactym pracovnim dnem po odeslani.

6. Zhotovitel prohlasuje, ze Gcet uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu trvani
smluvniho vztahu bude povinnym registraénim udajem dle zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech, z nichz 3 obdrzi
Objednatel a 1 Zhotovitel

8. Tato smlouva je platna a nabyva Gc¢innosti dnem, kdy podpis pfipoji smluvni strana,
ktera ji podepisuje jako posledni.



9. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy pfed jejim podpisem radné
seznamily, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek
a byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile. Na dlkaz toho pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

10. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto prilohy:

Priloha €. 1 - Technicka specifikace dila

Pfiloha €. 2 - Seznam podplrného SW (bez SW licencovaného spoleénosti Microsoft)

Priloha €. 3 - Seznam podpurného SW licencovaného spolecnosti Microsoft

Priloha ¢. 4 - Etapy pInéni rozvojovych ukoll k zajisténi akce: 174V01100007/05 -
rozvoj IS Krizkom

VPrazedne ........c.co...... Vo, dne:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ceska republika — Sprava

Statnich hmotnych rezerv

Ing. Zbynék Raichl, CSc. (titul, jméno, pfijmeni, funkce, podpis)
feditel Odboru zakazek



Priloha €. 1

Technicka specifikace dila

(Technicka specifikace — Vécné zadani je samostatnou prilohou navrhu smlouvy)
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Seznam podplrného SW
(bez SW licencovaného spole¢nosti Microsoft)

Priloha ¢. 2
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Seznam podpulirného SW licencovaného spolecnosti Microsoft

Pfiloha €. 3

1.2



Priloha ¢. 4

Etapy pInéni rozvojovych tikoli k zajisténi akce: 174V01100007/05 - rozvoj IS Krizkom

Etapy PInéni Lhaty

l. Zpracovat dokument s analyzou souc¢asného stavu

a moznostmi pfechodu na vys$si verzi a analyzu
proveditelnosti s navrhem rfeSeni pozadavki uvedenych ve
VVécném zadani, véetné jejich vazeb, dopadl, pfipadnych rizik
a harmonogramem postupu praci (Projekt).

1. Realizovat technologicky upgrade celého IS - pfechod na
nové perspektivni verze SW nastrojl (zejména aplikaéni SW a
internetové prohlizece).

1. Upravit a doplnit funkcionality systému (mimo novy modul
k mimoradnym udalostem). | v

V. Doplnit funkcionality k predavani a zpracovani informaci a
dat o pouziti SHR pfi mimoradnych udalostech (novy modul

pro MU).
V. Implementace systému do testovaciho (cvicného) prostredi

a jeho akceptace. @
VI. Implementace systému do provozniho (ostrého) prostredi a

jeho akceptace. | e

13







SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Cislo smlouvy: (doplni zadavatel pred podpisem smliouvy)

uzaviena podle § 1746 odst. 2. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale také ,ob&ansky zakonik")

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem: Praha 5 — Mala Strana, Sefikova 616/1, PSC 150 85
jednajici: Ing. Zbynkem Raichlem, feditelem Odboru zakazek
ICO: 48133990

DIC: CZ48133990

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobotka Praha

¢. Gétu: 85508881/0710

datova schranka: 4iqaa3x

osoby povéfené k jednani ve v&cech obchodnich: ............coiiiiiiiiiii

tel; oo A ,mobil: ............ ,eemail:
Osoby povérené k jednani ve vécech technickych: ................coooiiiias.
tel: e, JTAXE wii i ,mobil: ............ ,e-mail L

(dale jen ,Objednatel)

Obchodni firma:

se sidlem:

adresa pro doru¢ovani

(je-li odli$na od adresy sidla)

spisova znacka: X 0000 vedena u ............... souduv .............
ICO:

DIC: Emraeaad
datovaschranka: @ [ s

bankovni spojeni:
ésloGél: =B
osoby povérené k jednani ve vécech obchodnich: ...

4=] I R (- e mobil: ............, (o e || e Sl

Osoby povéfené k jednani ve vécech technickych: ...
- T
(dale jen ,Poskytovatel”)

Jfaxe ..., mobil: ... emaill




_ Clanek .
Ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je zajisténi uZivatelské podpory a dalSich sluzeb nutnych
k bezchybnému provozu informacéniho systému Krizkom pro Ucely a k zajisténi zakonné
pusobnosti Objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 97/1993 Sb., o plsobnosti Spravy
statnich hmotnych rezerv, ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Touto smlouvou se realizuje vefejna zakazka, kterou Objednatel zadal v zadavacim
fizeni pod €. j. 02255/15-SSHR s nazvem ,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani
sluzeb nezbytnych pro zabezpeé&eni provozu IS Krizkom v letech 2016 — 2019".

Clanek II.
Predmét smlouvy a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé k poskytnuti sluzeb
nezbytnych pro zabezpeceni provozu informaéniho systému Krizkom v letech 2016 —
2019, podle podminek, potfeb a pozadavkl Objednatele. Popis poZzadovanych sluzeb
je uveden v Priloze €. 1.

Rozsah sluzeb, odpovidajici reakcni doby i smluvni cena se li§i v zavislosti na rezimu
poskytovani praci a sluzeb. Pro pfipady terminové vymezené vyhradné povérenym
zastupcem Objednatele (opravnéna osoba pro oblast vécnou v souladu s &l. V.1 b))
plati oznac':eni ,,MR (mimofédny rezim). Pfechod standardni technické podpory na MR

s

dni oznameni jeho zahajeni poskytovatell vSemi dostupnymi komunikaénimi kanaly.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu dale
sjednanou.

Mistem plnéni predmétu smlouvy je pracovi$té Objednatele (Olbrachtova 1677/3,
140 00 Praha 4), pripadné Objednatelem pisemné oznamené uréené misto,
a pracovisté Poskytovatele.

Clanek Il
Doba pInéni smlouvy

PInéni Smlouvy o poskytnuti sluzeb bude zahajeno prvnim kalendarnim dnem mesuce
nasleduncum po mésici, ve kterem bude predano dilo dle Smlouvy o dilo €. ENEOp

. red po 2m S| #8 a smiouva bude ukonéena dnem 31, 12. 2019
nebo dosazemm stanovene maximalni ceny 4 002 000,- K& bez DPH.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

. Cena za dilo je cenou smluvni, je dana nabidkou Poskytovatele ze dne ..................
a je ¢lenéna nasledovné:

1.1 Smluvni cena za poskytované sluzby dle €l. Il, odst. 1 €ini mésicni pausalni ¢astku
Ve VYSi wiienen. (slovy: ......... korun ¢eskych) bez DPH. Smluvni cena je stanovena
jako nejvySe pfipustna castka za poskytovani sluzeb vcetné vSech poplatkd
a veskerych dalSich nakladli (napf. dopravného) s plnénim vefejné zakazky
souvisejicich.

1.2 V pripadé technické podpory v ramci MR se smluvni cena podle odst. 1.1 tohoto
¢lanku navysuje o castku ...... (slovy: ............ korun ¢eskych) bez DPH za kazdy
zapocaty pracovni den tohoto reZzimu podpory a o éastku ...... (slovy: [
korun &eskych) bez DPH za kazdy zapocaty den pracovniho klidu, pracovniho
volna a statniho svatku tohoto rezimu podpory.
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1.3 Pokud se obé strany dohodnou na pracich nad ramec stanoveny touto smlouvou
(upgrade, update) bude Poskytovatel uétovat sazbu ...... (slovy: ......... korun
Ceskych) bez DPH za jednu Clovékohodinu. Za dobu trvani smluvniho vztahu je
mozné takto objednat a poskytnout sluzby v celkovém rozsahu maximalné 1350
clovékohodin.

Cena za dilo je ujednana pevnou c¢astkou. Poskytovatel nemlize Zadat zménu ceny
proto, Ze si dilo vyzadalo jiné usili nebo jiné naklady, nez bylo predpokladano.

Cena za dilo jiz zahrnuje veSkeré dané, cla, poplatky a veskeré dalsi vydaje spojené
s provedenim dila, v&etné vSech nakladl zhotovitele na dopravu do mist plnéni
a zaskoleni obsluh v misté pInéni.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy
sjednanou cenu na zakladé faktury — dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem po
potvrzeni pracovniho vykazu. Tento Objednatelem potvrzeny pracovni vykaz bude
nedilnou soucasti proplacené faktury. Pracovni vykaz bude obsahovat Udaje o
provedenych pracich a jejich cené za fakturované obdobi a jeho minimalni struktura bude
v souladu s rozsahem specifikace praci v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena plnéni dle odstavce 1. tohoto ¢lanku bude fakturovana a hrazena v souladu
s nasledujicimi zasadami:

5.1 vyuctovani pausalnich (pevnych) plateb bude realizovano mésiéné,

5.2 vylcétovani ostatnich plateb bude realizovano v souladu s Prilohou €. 1 této
smlouvy na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem; k faktuife bude pfipojen
doklad se specifikaci a nakladovosti skute¢né provedenych ukonl podepsany
povérenymi zastupci obou stran (za Objednatele opravnénou osobou pro oblast
provozni), tj. pracovni vykaz.

Dojde-li b&éhem pInéni této smlouvy ke zméné zakonem stanovené sazby DPH, je
Poskytovatel opravnén v souladu s takovou zménou upravit vysi DPH a cenu za dilo
véetné DPH, a to tak, Ze €astku odpovidajici DPH a &astku odpovidajici cené véetné
DPH dle odst. 1 upravi tak, aby DPH odpovidalo zakonem stanovené sazbé. Zména
zékonem stanovené sazby DPH dle pfedchozi véty neni divodem k jakémukoliv
navySeni castky odpovidajici cené za dilo bez DPH uvedené v odst. 1.

Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni pfi provadéni dila je den vystaveni dariového
dokladu — faktury.

Smiluvni strany se dohodly na bezhotovostnim zplsobu zaplaceni ceny dila na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé danového dokladu (faktury).

Lhita splatnosti faktury je 21 dnl od doruceni faktury Objednateli, pfi¢emz za den
zaplaceni se povazuje den, kdy je fakturovana ¢astka pfipsana na ucet Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat: veskeré naleZitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpisti. Dale je Poskytovatel povinen
v dariovém dokladu (faktufe) uvést Cislo smlouvy, které vzdy uréuje Objednatel a toto
Cislo je uvedeno v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude Uplna nebo
nebude obsahovat zakonem predepsané nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit
Poskytovateli stim, Ze Poskytovatel je nasledné povinen vystavit novou bezvadnou
a Uplnou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pripadé pocne bézet
dorucenim opravené faktury objednateli nova |hita splatnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je organizaéni sloZzkou statu a v pripadé
prokazatelného nedostatku finanénich prostfedki mlze dojit k zaplaceni faktur az
v navaznosti na pfidéleni potfebnych finan¢nich prostiedk( ze statniho rozpodtu. Tato
pfipadna ¢asova prodleva nemuize byt pro Ucely plnéni prav a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich povaZovana za prodleni na strané Objednatele vramci platebnich
podminek a nelze proto ztohoto divodu uplatiiovat vici Objednateli zadné sankce,
zejména pozadovat Uhradu Urok( z prodleni. Objednatel v pfipadé, Ze schvalené finanéni
prostiedky vyplyvajici ze schvaleného statniho rozpoétu na pfislusny rok mu neumozni



uhradit vzniklé pohledavky v pfislusném roce, je opravnén podle ¢l. X. odst. 6 této
smlouvy tuto smlouvu vypovédét, aniz by Poskytovateli vznikly jakékoliv naroky z tohoto
titulu na smluvni pokuty, veskeré jiné sankce, thradu skod atd.

Clanek V.
Souéinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje vytvoiit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro provedeni
predmétu smlouvy a pfedavat Poskytovateli nezbytné podklady a poskytovat mu jinou
soudinnost, nezbytnou pro provedeni predmétu smlouvy, a to dle dispozic Poskytovatele.
V pfipadé prodleni s podtnutim nezbytné soucinnosti nebo pfedanim nezbytnych
podkladl, se v8echny terminy pfedani pfedmétu smlouvy ze strany Poskytovatele
posouvaji o odpovidajici poget dnli takového prodleni, tzn. Ze Poskytovatel neni po tuto
dobu v prodleni s provedenim predmé&tu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména poskytovat Uplné, pravdivé
a v&asné informace potfebné k Fadnému plnéni svych zavazku, pficemz v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pInéni smlouvy, jsou povinny
o takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji vSak do 3 (tfi)
pracovnich dnii po zjisténi takové zmény zplisobem uvedenym v ¢lanku V. odst. 2 a XII.
odst. 5.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k prvkim ICT infrastruktury
Objednatele véetn& vzdaleného pfistupu v rozsahu nezbytném pro fadné provedeni
predmétu smlouvy a vyélenit k soucinnosti své zaméstnance nezbyiné pro fadné
provedeni Poskytovatelem.

Clanek VI.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostiednictvim opravnénych osob nebo osob,
jejichz opravnéni jednat za spole¢nost vyplyva z obecné zavaznych predpisu:

a) opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:
.. B  pro oblast smiuvni
i, Bemeeas e pro oblast vécnou
b) opravnénymi osobami za Objednatele jsou:
i. feditel odboru zakazek (R OZAK) - pro oblast smluvni

ii. vedouci oddéleni hospodéfskych opatieni odboru pfiprav hospodarskych opatreni
(V OdHO OPH) — pro oblast vécnou

iii. feditel odboru informatiky (R Ol)— pro oblast provozni

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné
projevy za doruéené druhé smluvni strang, pokud jsou doruceny jednim z nasledujicich
zpusobu:

a) prostrednictvim datové schranky,

b) doporuc¢enym dopisem,

c) osobnim dorucenim oproti potvrzeni o pievzeti,

d) prostifednictvim kuryra oproti potvrzeni o pfevzeti,

e) e-mailem s potvrzenim o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané doruCena.
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V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s ni se smluvni
strany zavazuji, Ze se budou takovy spor snazit vyfesit nejprve smirné jednanim.

Clanek VILI.
Ochrana dat a informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitinich zaleZitosti smluvnich stran a predmétu smlouvy, pokud by
jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle
zakona &. 106/1999Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdg&jSich
predpist, neni timto ustanovenim dotéena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace:
a) jako citlivé oznacené,

b) informace, u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Ze se jednd o informace
podléhajici zavazku milcenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly
z povahy véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s plnénim
této smlouvy.

Za informace dle odst. 1. a 2. tohoto &lanku se v zadném pfipadé nepovaZuji informace,
které se staly vefejné pristupnymi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zGstava v platnosti
po dobu 5 let po ukonceni platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazet povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, vjakem je
v zadvazkovém vztahu zavazan sam a Poskytovatel v plném a neomezeném rozsahu
odpovida za veskera poruseni téchto povinnosti subdodavatelem.

Povinnost zachovavat miéenlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele,

b) které jsou Poskytovateli znamy a byly mu voIné k dispozici jesté pred prijetim téchto
informaci od Objednatele,

c) které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti treti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Za prokazané poruseni ustanoveni vtomto &lanku ma druha smiluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Clanek VIII.
Nahrada skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu vramci platnych pravnich
piedpisi a této smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neni vprodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu
zplsobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich
spinéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni



stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici
fadnému plnéni této smlouvy.

. Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
zavazkU druhé smluvni strany.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zplusobené
Skody vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za veskerou zplsobenou $kodu a to poruSenim ustanoveni
smlouvy, opomenutim nebo nekvalitnim provadénim smiuvni c&innosti v plné vysi.
O nahradé skody plati obecna ustanoveni ob&anského zakoniku.

Clanek IX.
Smluvni pokuta a trok z prodleni

V pfipadé, ze bude Poskytovatel v prodleni s terminem dokonéeni &i pfedani dila
stanovenym v ¢lanku lll. této smlouvy, dopousti se tim poruseni smlouvy, za které je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny za dilo bez
DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady branici predani a prevzeti pfedmétu dila
v dohodnutém terminu, je Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny za dilo bez DPH za kazdou jednotlivou vadu a zapocaty den
prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatel s odstrafiovanim vad uplatnénych objednatelem
v zaruéni dobé je Poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z ceny za dilo bez DPH za kazdou jednotlivou vadu a zapo&aty den prodleni.

V pripadé, ze Poskytovatel nedodrzi |haty uvedené ve Smlouvé, ma Objednatel pravo
uplatnit vici nému smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KE za kazdy zapocCaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam dle &l. VI. ma druha
smluvni strana pravo Uétovat smluvni pokutu ve vysi 10 000,- KE za kazdy pfipad
poruseni.

Smiuvni pokuty jsou splatné 14. den ode dne doruéeni pisemné vyzvy objednatele
k jejich Ghradé, neni-li ve vyzvé uvedena |hdta delsi. V pochybnostech se ma za to, ze
Gcinky odstoupeni nastavaji 10. dnem po jeho prokazatelném odeslani.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni s Uhradou opravnéné vystavené
faktury je strana, které je faktura uréena, povinna opravnéné strané zaplatit rovnéz
trok z prodleni z dluzné castky v zakonné vysi stanovené prislusnym nafizenim viady.

Poskytovatel prohlasuje, Zze vS8echny smluvni pokuty dle této smlouvy véetné jejich
vy$e povazuje vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazkl), k jejichz zajisténi byly
dohodnuty, za pfimérené.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody vzniklé
z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a to ani co do vyse,
Vv niz pfipadné nahrada Skody smluvni pokutu prfesahne.

Clanek X.
Ukonceni smlouvy

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodu podstatnych
poruseni uvedenych v ob&anském zakoniku nebo z divodd poruseni uvedenych v této
smlouvé, pokud podstatné poruseni této smlouvy dle ob&anského zakoniku, které je
divodem pro odstoupeni od smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku.

Zjisti-li Objednatel vady, mize poZadovat, aby Poskytovatel zajistil napravu, neucini-li



tak Poskytovatel v dobé pfiméfené ¢&i dobé Objednatelem jinak stanovené, mulze
Objednatel od smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze prodleni Poskytovatele s dokonéenim &i pfedanim
dila nebo dodani vadného dila povazuji za podstatné poruseni smlouvy a Objednatel
ma v tomto pfipadé pravo od této smlouvy odstoupit.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele je rovnéz povazovano
porudeni povinnosti dle &l. XIl. odst. 7. Objednatel ma v tomto pfipadé pravo od této
smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ué¢inéno pisemné. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
V pochybnostech se ma za to, Zze ucinky odstoupeni nastavaji 3. dnem po jeho
prokazatelném odeslani.

Objednatel je tuto smlouvu opravnén vypovédét i bez uvedeni duvodu. Vypovédni lhita
této smlouvy je v takovém pfipadé tfi mésice a zacina bé&Zet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorué¢ena druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke zhotoveni dila, které je pfedmétem této smlouvy, ma
potiebna opravnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem dila, je schopen dilo ve smluvené
Ihaté dodat, veskeré naklady spojené se zhotovenim dila jsou zahrnuty v cené dila.

Smluvni strany se zavazuji vplném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit davérné informace, o nichz se dozvédély v souvislosti s uzavienim
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy a téz prislusnych pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na pinéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné implicitné vsechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi podle § 504 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji oznamit zmény kterychkoliv Udaji uvedenych v zahlavi této
smlouvy. Smiuvni strana, u které dana zména nastala, je povinna o takovéto zméné
informovat druhou smluvni stranu, a to prikaznym zplsobem (prostfednictvim datové
schranky, popf. formou doporué¢eného dopisu) a bez zbyteéného odkladu. V pfipadg, Ze
z ddvodu nedodrzeni nebo poruSeni této povinnosti dojde ke Skodé, zavazuje se
smluvni strana, ktera $kodu zpusobila, tuto nahradit v piné vysi.

Zanikem této smlouvy z jakéhokoliv divodu nemohou byt dotéena vzajemna pinéni,
pokud byla fadné poskytnuta a byla jiz akceptovana dle této smlouvy pred Gc€innosti
zaniku této smlouvy, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze dalSi skutecnosti touto smlouvou neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné jejich pfipadnych dodatku, byla
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele. Udaje ve smyslu § 147a odst. 2
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, budou



10.

11.

znecitelnény (ochrana informaci a Gidajl dle zvlastnich pravnich predpish).

Poskytovatel souhlasi, aby Objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé
Zadosti o poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Veskeré zmény nebo doplfiky této smlouvy jsou vazany na souhlas smluvnich stran a
mohou byt provedeny, vcetné zmén pfiloh a (daju v zahlavi smlouvy, po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran pouze formou pisemného dodatku k této smlouve.
Smluvni dodatky musi byt fadné oznaceny, poradové vzestupné ocislovany, datovany a
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Smluvni strany sjednavaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak, ze
pisemnosti se zasilaji v elektronické podobé prostrednictvim datovych schranek. Nelze-
li pouzit datovou schranku, zasilaji se prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, pfip. dal8im zptusobem dle ¢l. V. odst. 3.
V pfipadé pochybnosti ¢i nedorucitelnosti povazuje se odeslana zasilka za doruéenou
tretim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy,
byla-li odeslana na adresu vjiném statu, povazuje se za dorucenou patnactym
pracovnim dnem po odeslani.

Smilouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2019.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu
trvani smiluvniho vztahu bude povinnym registracnim Udajem dle zékona &. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: &tyfech) stejnopisech, z nichz 3 obdrzi
Objednatel a 1 Poskytovatel.

Tato smlouva je platna a nabyva Ucinnosti dnem, kdy podpis pfipoji smluvni strana,
ktera ji podepisuje jako posledni.

Smiluvni strany prohladuji, Ze se s obsahem této smlouvy pfed jejim podpisem radné
seznamily, Zze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek
a byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz toho pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran sve podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha &. 1 - Specifikace sluzeb poskytovanych pro zabezpedéeni provozu IS Krizkom

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska republika — Sprava

Statnich hmotnych rezerv

Ing. Zbynék Raichl, CSc. (titul, jméno, pfijmeni, funkce, podpis)
feditel Odboru zakazek



Priloha €. 1

Specifikace sluzeb poskytovanych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom

1. Vymezeni predmétu pInéni

Poskytovatel se zavazuje k ,Poskytnuti sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS
Krizkom v |étech 2016 — 2019 podle podminek, potieb a pozadavkl Objednatele.

PInéni zahrnuje:

1.

WM

Sluzby ServiceDesk
Sluzby feseni pozadavki Objednatele
Sluzby podpory provozu a spravy

Udrzuje funkéné shodné testovaci a provozni prostiedi IS Krizkom, odstranuje
z testovaciho prostiedi IS Krizkom neakceptované zmény.

2. Spolecna ustanoveni

2.1. Podpora - kategorizace

Podpora (komunikacni, fyzicka) je poskytovana k reseni jak standardnich
otdzek a probléml spojenych s funkcionalitami provozniho a testovaciho
prostiedi IS Krizkom (dale i,systém®) akrfeSeni zavad omezujicich C&i
znemoziujicich plnohodnotné vyuzivani systému, tak i k zabezpecéeni dalSich
pozadavkl Objednatele; je realizovana na zakladé pozadavkl Objednatele.

Jako zavada je posuzovana takova odchylka od stavu, kterd ma negativni
dopad na funkénost, provoz &i spravu systému a je fazena do nasledujicich
kategorii:

— podruzna: zavada, které nema podstatny vliv na fungovani IS Krizkom,
nebo nema dopad na uzZivatele, nebo zavady, které maji charakter
varovani,

— bézna: zavada, ktera omezuje vyuziti systému, ktery vSak stale maze byt
provozovan; jedna se mimo jiné o chyby, pro které Ize nalézt nahradni
reseni

— kriticka: zavada, ktera zplsobuje podstatné omezeni vyuziti systému,
ktery se stava castecné &i zcela neprovozuschopnym, jedna se o chyby,
které znemozfuji vyuziti systému pro ucel, pro ktery byl vytvofen, a pro
které nelze nalézt nahradni reseni.

Podpora provozu za mimofadného rezimu (dale jen MR). Jedna se o vyzadani
provozni podpory v rezimu 7x24h s rychlej$i odezvou na poZadavek i jeho
feSenim. Tento rezim provozni podpory bude pozadovan pouze zodpovédnou
osobou Objednatele a vzdy na omezenou dobu. Pfechod standardni technické
podpory na MR zahaji dodavatel nejpozdéji nasledujici kalendarni den v 08:00
hod po oznameni pozadavku. Konec MR v dobé jeho zahdjeni nemusi byt
znam. Dodavatel ve smlouvé stanovi cenu pro rozsah praci v MR.

2.2. Zakladni principy

Pozadavek Objednatele na provedeni zasahu (odstranéni zavady) musi obsahovat:

— informace o Zzadateli tj. uzivateli IS Krizkom (organizace, kontaktni osoba,
spojeni),

— druh zavady (systémova, uzivatelska, v dokumentaci, jind), jeji Cetnost
(jednou, opakované), pouzitelnost systému (nema vyznamny viiv, Ize
obejit, nepouzitelny),

—  popis problému, véetné postupu, kterym byl problém vyvolan,



2.3.

—  pfipadné chybové hlaseni vygenerované systémem (je vhodné obrazovky
s chybovymi hlasenimi uloZit a po vyzadani zaslat Poskytovateli).

— Pozadavek Objednatele s vy$e uvedenymi atributy mazZe byt Poskytovateli
pifedan i cestou webové aplikace ServiceDesku (zde Objednatel
predpoklada vyuziti jiz provozované interni aplikace IT Dispe€ink).

Pozadavek Objednatele na plnéni hrazena vramci Ukolovych plateb bude
uplatfiovan pouze stanovenym zastupcem Objednatele nebo s jeho souhlasem.

Odstranénim zavady se rozumi opétovné zajisténi provozuschopnosti provozniho
nebo testovaciho prostifedi IS Krizkom podle parametrd specifikovanych
v oboustranné odsouhlasené dokumentaci k systému.
Do zaruéenych |hit zahajeni feseni a vyfeSeni pozadavkl jsou zapogitavany pouze
pracovni dny; lhaty pocinaji béZzet okamzikem pfijmu pozadavku.
O provedeném zasahu (pfipadné o poskytnutych sluZbach) se sepisuje ,Protokol
o zasahu®, ktery po ukon&eném zasahu (poskytnuté sluzb&) predklada povéfena
osoba Poskytovatele jako pfilohu pracovniho vykazu, dokumenty podepsané
povéfenymi osobami obou stran se pofizuji zpravidla ve dvojim vyhotoveni (original
a kopie), pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Protokol o
zasahu muze plnit i vhodné upravena sestava z webové aplikace ServiceDesku.
Pracovni vykaz (jeho kopie) podepsany opravnénymi zastupci obou stran je
podkladem a nezbytnym predpokladem pro fakturaci a je pfilohou faktury.
Pfi provadéni servisniho zakroku je Objednatel povinen zajistit nasledujici podminky:
- pristup servisniho technika (i) Poskytovatele k zafizeni provozniho nebo
testovaciho prostiedi IS Krizkom, na kterém bude realizovan zakrok,
stejnou povinnost Poskytovatel plni i zabezpecenim pfistupu pomoci
vzdalené plochy,

- pritomnost opravnéné osoby Objednatele alesponi pfi zapoceti a ukonceni
ginnosti servisniho technika (U) Poskytovatele, uvedena povinnost
Objednatele neplati pfi realizaci zasahu pomoci vzdaleného pristupu.

Poskytovatel poskytne Objednateli meésicni prehled o obsahu arozsahu téchto
poskytovanych sluzeb.

Terminy fe$eni pozadavku Objednatele:

Termin zahajeni Termin dokonéeni
resSeni do: reseni do:
'Typ Kategorie (od prijeti pozadavku) (od zahajeni)
pozadavku 3 s
standardni MR standardni )
- n) - ’) MR
rezim rezim
podruzny |40 hodin dle Dle dohody |Dle
dohody dohody
Zasah bézny 8 hodin 2 hodin do 24 hodin |do 12
hodin
kriticky 2 hodin ihned do 12 hodin |do 4 hodin

*) pozadavky na reakéni dobu jsou uvadény v rezimu 5x9
**) pozadavky na reakéni dobu jsou uvadény v rezimu 7x24



3. Specifikace pIlnéni

Pozadovany rozsah plnéni

Sluzba Rozsah | Rozsah MR

ServiceDesk 365 x7 x24
Reseni pozadavk(l Objednatele 5x9 7x24
Podpora provozu a spravy 16 hodin / mésic dle pozadavku

3.1 Sluzba ServiceDesk

V ramci zajisténi sluzeb ServiceDesk bude realizovan jediny kontakini bod pro hlaseni
vSech pozadavkd (SPOC), fizeni feSeni pozadavkil, sluzby dohledu IT prostredi a
zajisténi prvni Urovné podpory.

Sluzba bude realizovana formou zajisténi trvalého operatorského dohledu v rezimu
24 x 7 témito komunikaénimi kanaly:

= telefon (operator dohledu),
= elektronicka posta,
= webova aplikace ServiceDesk.

Predmétem poskytované sluzby je feSeni incidentll a pozadavk( s garantovanou reakeni
dobou. Incident je udalost, kterd neni souéasti standardniho provozu a ktera zpusobuje
¢i mize zplsobovat preruseni nebo omezeni kvality dané sluzby.

Jednotlivé incidenty jsou rfeSeny v zavislosti na jejich kategorizaci dle naléhavosti
v souladu se zadavaci dokumentaci.

3.1 Reseni pozadavki Objednatele

1. Sluzby souvisejici s feSenim zménovych pozadavku, incidentd a spravy jsou
poskytovany v rezimu 5x9 v pracovni dny v dobé& od 8 do 17 hodin (MR: 7 x 24).
Pozadavky budou feSeny bez zbyteéného prodleni, garantované doby reakce a
feSeni pozadavk( jsou uvedeny v tabulce.

2. Reakéni doby sluzeb feSeni problém( a rozdéleni servisnich zasahi do kategorii
zavaznosti je definovano v nasledujici tabulce:



Kategorie | Popis

Reakcni
doba*)

Odstranéni
do*)

Urgentni

probléem, ktery zasadnim
zpusobem  znemozfiuje  praci
véech nebo velké Casti uzivatelQ,
nedostupnost aplikaci jako celku.

2h

12h

Normalni

problém ktery ovliviuje pouze
malou c¢ast uzivatel(l, nebo nema
zasadni vliv na provozovani
podporovanych aplikaci

8h

24h

Podruzné

Zavady, které nemaji podstatny
vliv na fungovani aplikaci, nebo
nemaji dopad na uzivatele, nebo
zavady které maji charakter
varovani.

Zavady pfi jejichz odstranovani je
nutné  respektovat  specifika
provozu

40h

Dle dohody

*) reakéni doba je uvadéna v pracovnich hodinach (pracovni dny od 8 do 17 hodin)

3. Reakéni doby sluzeb feseni zménovych poZadavk( jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:

Kategorie Popis Doba reSeni*)

polozek
upgrade programového vybaveni

Operativni | Rutinni zména  konfiguraénich | Zapracovani zmény do 24 hodin,
polozek, napf. zména nastaveni | a to véetn& ovéfeni funkCnosti.
pristupovych opravnéni

Planovana | koncepéni zména konfiguraénich | V dohodnutém terminu, mozno

provadét i mimo b&Znou pracovni
dobu.

3.3 Podpora provozu a spravy IS Krizkom zahrnuje predevsim

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.3.4
3.3.5
3.3.6

3.3.7

3.3.8
3.3.9

Provadéni pravidelné udrzby, kontroly a profylaxe.

Udrzbu internich databazi a logu.

Vyhodnocovan a feseni funkénich a vykonnostnich problémd.

Instalace novych verzi a softwarovych oprav.

Ovérovani zalohovacich procedur.

Navrhy na zmény provedeni zmén, nastaveni parametrli za Gcelem navyseni

bezpeénosti nebo vykonnosti, idrzba provozni dokumentace.

Spoluprace na zabezpeceni provozuschopnosti systému a zafizeni. Obnova

systému po kolizich véetné obnovy SW a dat ze zalohy.

Reseni uzivatelsky vytvoFenych incidentu.

Pozadavky na rozsah technické podpory:

celkovy rozsah sluzeb technické podpory pro sluzby feseni problémi a
pozadavkl na zménu konfigurace a sluzby podpory provozu a spravy bude

8 élovékohodin mésiéné (MR: dle potieby).

hodiny technické podpory nevycerpané v jednotlivych mésicich se eviduji a je
mozné je vycerpat v nasledujicich mésicich a prevadét do dalSich let




platnosti smluvniho vztahu. Tento narok je ukonfen zanikem smiuvniho
vztahu.

o Poskytovatel skuteéné ¢erpani technické podpory bude uvadét jako informaci
na pracovnim vykazu.

4. Podminky poskytovani servisni podpory

a)

b)

g)

h)

)

Uzivatelska podpora bude v potfebném rozsahu poskytovana témito zplsoby:
= telefonem

= elektronickou postou
= v piipadé potfeby zasahem na mistech Objednatele podle ¢l. 3 Smlouvy.

Komunikace bude probihat prostiednictvim webového rozhrani ServiceDesk,
pfipadné elektronickou postou nebo telefonicky.

Poskytovatel garantuje odezvu od okamziku predani problému do 2 hodin. V pfipadé,
Ze si to objednatel vyzada, mlze nasledovat servisni zasah technika do lokality
objednatele.

O pribéhu poskytovani pohotovostni sluzby bude poskytovatel informovat
objednatele formou pracovnich zaznamd publikovanych prostrednictvim webové
aplikace ServiceDesk.

Podpora bude realizovana prostrednictvim dedikovaného technického specialisty,
ktery bude k aplikacim pristupovat pomoci zabezpeteného datového okruhu.
V nutnych pfipadech nebo na pfani zadavatele muze byt technickd podpora
poskytnuta pfimo v misté zadavatele (on-site).

Veskera podpora bude poskytovana pouze na legalni licence objednavatele za
podminky, Ze jsou produkty uzivany v souladu s platnou licenéni politikou a
dokumentaci.

Vyzadani servisni podpory bude provadéno opravnénymi pracovniky objednatele
telefonicky a nasledné potvrzeno prostiednictvim webového formulare
ServiceDeskové aplikace objednatele nebo elektronické posty.

Objednatel ohlasi pozadavek na podporu telefonicky a nasledné ji potvrdi
prostrednictvim webového formulafe ServiceDesk objednatele, popfipadé zpravou
elektronické posty, ktera musi obsahovat nasledujici udaje:

= jméno osoby, ktera zavadu nahlasila,

= kategorii zavady a ocekavany termin jejiho vyfeseni,

= popis zavady v&etné jeji simulace v testovacim prostredi,
misto pInéni v pfipadé, kdy je nezbytné jej urcit,
= znéni chybovych zprav.

Dorugenim pozZadavku zacina bézet |hita pro zahajeni feSeni v zavislosti na
zavaznosti zavady (viz tabulka). To znamena, Ze poskytovatel je povinen do
stanovené doby zahajit odstrafiovani nahlaSené zavady (incidentu). Do této Ihlty se
nezapoditavaji dny pracovniho volna a klidu. V pfipadé nahlaseni problému po 17:00
hodin je za ¢as nahlaseni povazovano 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Poskytovatel telefonicky a nasledné prostfednictvim webového rozhrani ServiceDesk
véetné notifikace elektronickou postou potvrdi zodpovédné osobé objednatele prijem
nahlaSeni pozadavku, pfedpokladany zpusob jeho feSeni, popfipadé c¢as
predpokladaného pfichodu technika. Objednatel zajisti pfitomnost zodpovédné
osoby na pracovisti v terminu objednané servisni podpory véetné poskytnuti vSech
informaci a nutné soucinnosti k softwarovému produktu.






