RAMCOVA SMLOUVA

Cislo: 20150713
uzavrena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale také ,ob&ansky zakonik")

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

sidlem: Praha 5 — Mala Strana, Sefikova 616/1, PSC 150 85
pravné jednajici: Ing. Zbynék Raichl, CSc., feditel odboru zakazek
ICO: 48133990
DIC: CZ48133990
bankovni spojeni: Ceské narodni banka, pobo&ka Praha
€. Gétu: 85508881/0710
kontaktni osoba: Mgr. Petr Kagenka, CISA, CISM
telefon: +420 - 244 095 412
fax: +420 - 251 510 314
e-mail: pkacenka@sshr.cz
datova schranka: 4iqaa3x
(dale téz ,,objednatel*)

a
Obchodni firma 02 Czech Republic a.s.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, B 2322
zastoupena: Michal Karfik, Top Account manager na zékladé povéfeni ze dne

4.12. 2015
ICO: 60193336
DIC: CZ60193336
bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s.
gislo uctu: 500114004/2700
kontaktni osoba: Michal Karfik
telefon: +420 - 602 607 027
e-mail: michal.karfik@02.cz
datova schranka: d79ch2h
(déle jen ,,poskytovatel®)
(déle také spole¢né ,,smluvni strany*)
Clanek I.

Ucel smiouvy

1. Ugelem smlouvy je zajidténi prib&zného poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
komunikacnich sluZeb, dodavka mobilnich komunikaénich zafizeni a zajistovani jejich oprav
pro objednatele, specifikované blize v €. II. a v pfiloze & 1 této smlouvy, a to po dobu 24
mesicl, pro ucely a kzaji$téni zakonné plsobnosti objednatele vyplyvajici ze zékona
€. 97/1993 Sb., o plsobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Touto smlouvou se realizuje vefejna zakazka, kterou objednatel zadal v zadavacim Fizeni pod
€. j. 10391/15-SSHR s nazvem ,15-027 Poskytovani mobilnich komunikaénich sluzeb a
zafizeni na roky 2016 — 2017~
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Clanek Il.
Predmét smlouvy

Pfedmétem ramcove smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani:
a) zakladnich,

b) specialnich a,

c) dopliikovych mobilnich komunikacnich sluzeb, dale

d) sluzeb virtualni privatni sité a

e) poskytovani zarizeni a jejich oprav prostiednictvim zfizeni tzv. ,hardwarového bali¢ku*
v hodnoté 60 000,- KE bez DPH

a ostatnich sluzeb (dale také ,sluzby“ nebo ,MKSZ*) dle Prilohy €. 1 této smlouvy ,Vécné
zadani“ a Prilohy ¢. 3 ,Podminky a nabidka dodavek a oprav mobilnich komunikaénich
zafizeni v ramci hardwarového balicku®. Pfilohy této smlouvy tvofi zavaznou a neoddélitelnou
soucast této smlouvy a spolecné s ustanovenimi této smlouvy definuji pfredmét plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli po dobu trvani této smlouvy na zakladé jeho
objednavek MKSZ za zvyhodnénych podminek dle své nabidky ze dne 10. 12. 2015 a
minimalné v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje hradit
cenu skutecné poskytnutych MKSZ dle Prilohy €. 2 této smlouvy a plnit daldi povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy.

Mobilni komunikaéni sluzby a zarizeni budou objednateli poskytovana na zakladé jednotlivych
dil¢ich objednavek. Poskytovatel je povinen potvrdit objednavku ve Ihiité 3 pracovnich dnt od
jejiiho doruéeni. Objednavku k poskytnuti pinéni je objednatel opravnén do doby zahajeni
pinéni poskytovatelem kdykoliv zrusit. Objednatel ma pravo kdykoli v pribéhu trvani této
smlouvy pisemné objednat u poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek MKSZ die
Prilohy €. 1 a nabidky poskytovatele ze dne 10. 12. 2015.

Sluzby, které budou na zakladé objednavky objednatele aktivovany, budou poskytovatelem
fakturovany pravidelné kazdy meésic bez nutnosti dalSich objednavek aZz do doby jejich
suspendace.

Objednavka dle odstavce 3 tohoto clanku bude pokaZzdé obsahovat nasledujici Udaje:
specifikaci poptavané nebo suspendované sluzby nebo poZadovaného zafizeni (napr.
pozadavek na novou SIM kartu s novym Cislem, pozadavek na zménu tarifu u existujicich SIM
karet, pozadavek na aktualizaci specialni nebo doplfikové sluzby, pozadavek na suspendaci
sluzby) a stanoveni terminu pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat MKSZ objednateli v rozsahu a za podminek uvedenych
v této smlouvé a v jejich pfilohach, a to minimalné v kvalité vyzadované zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisi a objednatel se za timto Ucelem zavazuje poskytnout poskytovateli
veskerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat.

Ciselné oznadeni poskytovanych sluzeb NIPEZ (CPV):

642120000-5 Mobilni telefonni sluzby
322500000-0 Mobilni telefony
503341140-8 Opravy a udrzba telefonnich pristrojt

Clanek lll.
Cena plnéni
Ceny zakladnich, specialnich a doplrikovych mobilnich komunikaénich sluzeb a dale sluzeb

virtudini privatni sité, poskytovanych dle Prilohy €. 1 smlouvy byly sjednany dohodou
smiuvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjich predpisu.
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Objednatel se zavazuje platit za poskytované sluzby ceny uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
Ceny uvedené v Pfiloze €. 2 jsou cenami maximalnimi a neprekrocitelnymi, které zahrnuiji
veskeré naklady spojené s poskytovanim MKSZ. Ktéto ¢astce bude pfipoétena zakonem
stanovena sazba DPH platna v dobé vzniku zdanitelného pinéni.

Zrizeni hardwarového bali¢ku vyplyva z nabidky poskytovatele ze dne 10. 12. 2015. Hodnota
celého hardwarového bali¢ku ¢ini 60 000,- K& bez DPH . Objednatel je opravnén na zakladé
objednavek Cerpat zafizeni z nabizeného hardwarového balicku, a to tak, Ze po fadné
dodavce objednaneho zafizeni i sluzeb bez jakychkoliv vad bude z hodnoty hardwarového
balicku odectena hodnota fadné dodaného zafizeni nebo fadné a véasné poskytnutych sluzeb
(oprav) dle Prilohy €. 3 této smlouvy. Po kazdém cerpani z hardwarového bali¢ku poskytovatel
vystavi ,Protokol o Cerpani z hardwarového balicku“ s uvedenim hodnoty aktuéiné éerpaného
zarizeni i sluzeb, celkové jiz vy&erpané hodnoty a zlstatku hodnoty hardwarového balicku.

Opravy poskytované v ramci hardwaroveho bali¢ku budou ze strany poskytovatele provadény
bezuplatng, o jejich provedeni bude mezi stranami vyhotoven a podepsan ,Protokol o &erpani
z hardwarového balicku®.

Cena zafizeni Cerpanych z hardwarového bali¢ku je mezi smluvnimi stranami sjednana
jednotné na vysSi 1 KE s DPH za kazdé fadné a viéasné dodané zafizeni v souladu
s objednavkou objednatele. Poskytovatel je povinen na kazdé takio dodané zafizeni
z hardwarového balicku vystavit samostatny darfiovy doklad — fakturu, kterd bude mit
naleZitosti dle pfisluSnych pravnich predpisi a ustanoveni této smlouvy a jejiZ pfilohou bude
,Protokol o &erpani z hardwarového balic¢ku“ dle odst. 2 tohoto &lanku.

Clanek IV.
Platebni a fakturaéni podminky

Objednatel neposkytuje zalohu na cenu pInéni. Cenu skuteéné poskytnutych sluzeb
(s vyjimkou oprav Cerpanych z hardwarového balicku) a zafizeni z hardwarového balicku je
objednatel povinen hradit mésiéné zpétné, na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

Uhrada cen sluzeb a zafizeni z hardwarového balicku bude uskuteénéna bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Get poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Na vSech fakturach vyhotovenych na zakladé této smlouvy musi byt v adrese objednatele
kromé udaji uvedenych v zahlavi uveden nazev pfedmétu vefejné zakazky dle ¢lanku . této
smlouvy. Bankovni spojeni uvedené na faktufe musi korespondovat s bankovnim spojenim
uvedenym v zahlavi této smlouvy, neni-li zménéno pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma
smiuvnimi stranami podle podminek této smlouvy. Déle je poskytovatel povinen v dafiovém
dokladu (faktuie) uvest Cislo smlouvy, které vzdy uréuje objednatel a toto &islo je uvedeno v
zahlavi této smlouvy.

V pripadé objedndvek dle ¢l. Il. odst. 3 k faktufe musi byt rovnéz pfilozena potvrzena
objednavka objednatele a protokol o poskytnutych sluzbach.

Doba splatnosti faktur je stanovena na 21 kalendarnich dnt od doruéeni objednateli se véemi
nalezitostmi, pficemzZ za den zaplaceni se povaZuje den pfipsani fakturované ¢astky na Gcet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Faktura musi obsahovat: veSkeré nalezitosti stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. V pfipadé, Ze faktura nebude Gpin& nebo
nebude obsahovat zdkonem pfedepsané ndleZitosti, nebo bude obsahovat nespravné
vyuctované poskytnuté sluzby, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit poskytovateli
s tim, Ze poskytovatel je nasledné povinen vystavit novou bezvadnou a Uplnou fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé se prerusi b&h Ihaty splatnosti a nova Ihtita
splatnosti pocne bézet doruc¢enim nové faktury objednateli.
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Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je organizacni slozkou statu a v pfipadé
prokazatelného nedostatku finanénich prostiedki mu0Ze dojit k zaplaceni faktur az
v navaznosti na pfidéleni potfebnych finangnich prostfedkl ze statniho rozpoétu. Tato
pfipadna Casova prodleva nemize byt pro Ucely pinéni prav a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich povaZovana za prodleni na strané objednatele v ramci platebnich podminek
a nelze proto z tohoto divodu uplatiiovat v(iéi objednateli Zadné sankce, zejména poZadovat
uhradu drokt z prodleni. Objednatel v pfipadé, Ze schvalené finanéni prostredky vyplyvajici ze
schvaleného statniho rozpoétu na pfislusny rok, mu neumozni uhradit vzniklé pohledavky
v pfislusném roce, je opravnén podle &l. X. odst. 4 této smlouvy tuto smlouvu vypovédét, aniz
by poskytovateli vznikly jakékoliv naroky ztohoto titulu na smluvni pokuty, veskeré jiné
sankce, Uhradu $kod atd.

Clanek V.
Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli pinéni dle této smlouvy od 1. 1. 2016 do 31.
12. 2017.

Poskytovani sluzeb dle jednotlivych objednavek je poskytovatel povinen zajistit ve Ihitach
stanovenych v Priloze €. 1 této smlouvy, nebo v objednéavce objednatele dle &lanku Il. odst. 3,
4 a 5 této smlouvy.

Poskytovani zafizeni a oprav z hardwarového bali¢ku je poskytovatel povinen zajistit ve
Ihatach stanovenych v pfiloze €. 3 této smilouvy nebo v objednavce objednatele dle &lanku II.
odst. 3 a 5 této smlouvy.

Zfizeni virtudlni privatni sité se zavazuje poskytovatel zajistit nejpozdsiji od 1. 1. 2016.

Clanek VI.
Misto a podminky pInéni

Poskytovatel odevzda nové SIM karty k poskytovanym sluzbam pozadovanym dle objednavky
a doklady vztahujici se k témto SIM kartam objednateli v misté pinéni, nachazejicim se na
nize uvedené adrese:

Sefikova 616/1, PSC 150 85.

Zarizeni objednané objednatelem na zakladé hardwarového balitku odevzda poskytovatel
objednateli v misté pinéni dle Prilohy &. 3 této smlouvy.

Nedodani objednanych SIM karet, nebo zafizeni v misté plnéni z divodi spoéivajicich na
strané prodavajiciho nebo nedodrZeni doby zfizeni pozadované sluzby dle objednavky
objednatele se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a objednatel ma pravo od smlouvy
odstoupit.

Kontaktnimi osobami objednatele pro pinéni dle této smlouvy a osobami opravné&nymi
k zasilani objednavek dle této smlouvy jsou:

Ing. Martin Bene$, email mbenes@sshr.cz, tel. €. 244095316

p. Ingrid Kroftova, email ikrofiova@sshr.cz, tel. ¢. 244095326

Kontaktnimi osobami poskytovatele pro plnéni dle této smlouvy jsou:
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p. Pavel Gerstl, email pavel.gersti@o2.cz, tel.C. 602 454 268

p. Karel Dlask, email karel.dlask@o2.cz, tel.&. 601 134 938

Clanek VL.
Dopravni dispozice a iihrada dopravného

Doklady, které se tykaji prfepravy a jsou nutné kprevzeti SIM karet nebo zafizeni
z hardwarového bali¢ku a volnému nakladani s nimi, pfeda poskytovatel objednateli bez
zbyteéného odkladu po jejich vydani, nejpozdéji vSak pfi prevzeti véci objednatelem.

Dopravu véci do mista pInéni si zajistuje poskytovatel na vlastni naklady a na viastni
nebezpedi.

Clanek VIII.
Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

Vady SIM karet a zarizeni ¢erpanych z hardwarového bali¢ku je objednatel povinen uplatnit u
poskytovatele bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, a to pisemnym sdélenim v souladu
podminkami této smlouvy do datové schranky poskytovatele, neni-li to mozné, formou
doporuc¢eného dopisu zaslaného na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy, neni-li zmé&néna pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smiuvnimi stranami podle
podminek této smiouvy.

Uplatni-li objednatel pravo z vadného pinéni, potvrdi mu poskytovatel pisemné, kdy toto pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Nepotvrzeni uplatnéni prava z vadného
pinéni poskytovatelem do 1 pracovniho dne ode dne sdéleni uplatnéni vad je divodem pro
odstoupeni objednatele od této smlouvy.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze poskytne objednateli zaruku za jakost zafizeni
z hardwarového bali¢ku v délce 24 mésicl od prevzeti bez vad (zaruéni doba). Dodané
zarizeni z hardwarového balicku musi byt po celou dobu zaruéni doby zplsobilé pro pouZiti
k obvyklému ucelu dle této smlouvy a jejich priloh.

Zaruéni opravy musi prodavajici po dobu zaruéni doby provadét bezplatné se vsemi
souvisejicimi naklady do 30 kalendarnich dnu od jejich pisemného uplatnéni kupujicim podle
povahy zavady bud pfimo na misté jejiho zjisténi u kupujiciho, nebo ve svych prostorach.
V pfipadé uplatnéni provadéni zaruéni opravy v prostorach poskytovatele, zajisti poskytovatel
pievzeti i vraceni zbozi do prostor objednatele.

Zarucni doba bézi ode dne odevzdani véci bez vad kupujicimu a prodluZuje se o dobu, po
kterou bude véc v zaruénim plnéni.

Clanek IX
Smiuvni pokuta

V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim sluzeb (s vyjimkou specialnich sluzeb dle ¢&l. Il
odst. 3.2 Prilohy €. 1) je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vys$i 0,3 % z ceny
dané sluzby fakturované za jeden mésic uvedené v Pfiloze €. 2 smlouvy, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim specialnich sluzeb dle ¢l. Il odst. 3.2 Prilohy €. 1
této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& (pét tisic korun
Ceskych) a to za kazdou zapoc¢atou hodinu prodieni.
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10.

11.

12.

13.

14.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim zafizeni a oprav z hardwarového balicku je
poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 0,3 % z ceny nedodaného nebo
opravovaného zafizeni, a to za kazdy zapo&aty den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni pinéni predmétu této smiouvy tak, aby nebyla ohrozena
realizace t&ch &innosti objednatele, pro jejichz podporu je pfedmét teto smiouvy urcen.

Poskytovatel je povinen vykonavat své zavazky podle podminek této smlouvy a v souladu se
zakony CR a prostfednictvim osob s potfebnou kvalifikaci.

Objednatel a poskytovatel si vzajemné zaruéuji, Ze smlouvou a plnénim objednatelem podie
smlouvy nebudou porusena prava tfetich stran.

Objednatel pfeda a bude pfedavat poskytovateli véechny potiebné informace a Udaje, které
mé objednatel a které jsou nutné, aby poskytovatel mohl poskytovat pInéni podle smlouvy.

Objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k plnéni podle smlouvy, a
to do 5 pracovnich dnli od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pripadé jinak.

Objednatel vyvine piiméfené Usili poskytnout poskytovateli véechny potifebné informace a
Gdaje od tfeti strany — poskytovateli MKSZ objednatele, které jsou nutné, aby poskytovatel
mohl vykonavat sluzby podle smiouvy.

V pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na sluzby
chapan jako porugeni smlouvy ze strany poskytovatele. Pokud nedostatek informaci bude mit
vliv na terminy pinéni poskytovatele, nebude nedodrZeni termint posuzovano jako prodieni
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikim poskytovatele do objektl objednatele
a ke spravované technice a systémum v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na pinéni podle smiouvy
pii pobytu na pracovitich objednatele dodrZovali vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice
objednatele, dodrZovali pfedpisy objednatele upravujici pohyb na pracovistich, pro pozarni
bezpeénost, ochranu zdravi pfi praci a dalsi pfedpisy, se kterymi bude poskytovatel
seznamen, pficemz objednatel zajisti, Ze o takovém seznameni bude pofizen pisemny zapis.

Smiuvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dni od doruceni jejich vyactovani
Poskytovateli na Giéet objednatele uvedeny v zahlavi této smiouvy, neni-li zménén pisemnym
dodatkem podepsanym ob&ma smiuvnimi stranami podle této smlouvy.

Uhradou smiuvni pokuty nebude dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody vzniklé
z porudeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, v piné VySi.

Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy

Kromé divod( pro odstoupeni od smlouvy uvedenych v zékonu €. 89/2012 Sb., Obécansky
zakonik, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit i z diavodu uvedenych v jinych
ustanovenich této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, v pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim
predmétu této smlouvy delSim neZ 7 dni, nebo neodstrani-li poskytovatel vadu plnéni vCas
nebo vadu odmitne odstranit.

Objednatel je téZ opravnén odstoupit od smiouvy z davodu probihajiciho insolvenéniho fizeni
vuci poskytovateli.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele je povazovano poruseni povinnosti
dle &l. XII. odst. 7. Objednatel ma v tomto pfipadé pravo od této smlouvy odstoupit.
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Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné do datové schranky. V pfipadé, Ze
poskytovatel nema datovou schranku, odstoupeni od smlouvy bude provedeno pisemné
v listinné podobé& na adresu smiuvni strany, uvedené v zahlavi této smlouvy, pokud nebyla
zménéna dodatkem k této smlouvé. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo utroku
z prodleni, ani prava na nahradu $kody.

Clanek XI.
Nabyti vlastnického prava k véci
Nebezpeci $kody na véci

Smiuvni strany se dohodly, Zze vlastnické pravo k zafizeni z hardwarového balicku a k SIM
kartam nabyva objednatel pfevzetim zafizeni a SIM karet bez jakychkoliv vad a nedodélkt na
zakladé oboustranné podepsaného protokolu.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebezpeci $kody prechazi na objednatele sou¢asné s nabytim
vlastnického prava.

Clanek Xl
Zavérectna ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze dalSi skutecnosti touto smlouvou neupravené se fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Smiuvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné jejich pripadnych dodatki, byla
uvefejnéna na internetovych strankach objednatele. Udaje ve smyslu § 147a odst. 2 zékona &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, budou znecitelnény
(ochrana informaci a Udaju dle zviastnich pravnich piedpisu).

Poskytovatel souhlasi, aby objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé Zadosti
o poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpis.

Veskeré zmény nebo dopliiky této smlouvy jsou vazany na souhlas smiuvnich stran a mohou
byt provedeny, véetné zmén pfiloh, po vzajemné dohodé obou smiluvnich stran pouze formou
pisemného dodatku k této smlouvé. Smluvni dodatky musi byt fadné oznaceny, poradové
vzestupné ocislovany, datovany a podepsany opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
Jina ujednani jsou neplatna.

Smluvni strany sjednavaji pravidla pro doru¢ovani vzajemnych pisemnosti tak, Ze pisemnosti
se zasilaji v elektronické podobé prostrednictvim datovych schranek. Nelze-li pouzit datovou
schranku, zasilaji se prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy. V pfipadé pochybnosti & nedoruditelnosti povazuje se odeslana
zasilka za doruéenou tietim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy, byla-li odeslana na adresu v jiném statu, povaZuje se za dorucenou patnactym
pracovnim dnem po odeslani.

Smluvni strany jsou povinny provést pfipadnou zménu svého sidla, &isla Gétu, &i jiného Udaje
uvedeného v zahlavi smlouvy, také pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé, uzavienym
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 15. kalendainiho ode dne, kdy ke zméné ldaje
doslo. Vystavit navrh dodatku smlouvy a zaslat jej druhé smiuvni strané je v tomto pfipadé
povinna ta smluvni strana, u které ke zméné doslo, a to do péti kalendarnich dnu od data
zmény. Nemuze jit k tizi smluvni strany, které nebyl v souladu s touto smlouvou zaslan
dodatek ohledné zmény Gdaja v zahlavi smlouvy, Ze i nadale uziva pfi komunikaci s druhou
smluvni stranou Udaje ptvodné uvedené.
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7. Poskytovatel prohladuje, Ze Gget uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu trvani
smluvniho vztahu bude povinnym registraénim G(dajem dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8. Tato smlouva je vyhotovena v 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech, z nichz 1 (jeden) obdrzi
poskytovatel a 3 (tii) objednatel.

9. Tato smlouva nabude platnosti a Géinnosti dnem, kdy podpis pfipoji smluvni strana, kter ji
podepisuje jako druha v poradi.

10. Smluvni strany prohlasuji, e se s obsahem této smlouvy pfed jejim podpisem Fadné
seznamily, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek a byla
uzavrena podle jejich pravé a svobodné vile. Na dtikaz toho pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

11. Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto prilohy:

Pfiloha €. 1: Vécné zadani
Priloha &. 2: Ceny sluzeb

Priloha ¢. 3: Podminky a nabidka dodavek a oprav mobilnich komunikaénich zafizeni v ramci
hardwarového baligku

V Praze dne: 18. 12. 2015 V Praze dne: 18. 12. 2015

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ceska republika — Sprava 02 Czech republic a.s.

Statnich hmotnych rezerv

Ing. Zbynék Raichl, CSc. Michal Karfik, Top Account Manager
feditel odboru zakazek na zakladé Povérfeni ze dne 4. 12. 2015

Stranka 8/8



Priloha ¢.1 — Vécné zadani
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Priloha ¢.1 — Vécné zadani

Pro potfeby této pfilohy bude objednatel nazyvan ,zadavatel" a poskytovatel bude nazyvan
,uchazec".

Uchaze¢ na nasledujicich listech predklada specifikaci pfedmétu pinéni odpovidajici v plné mife
poZadavkum zadavatele uvedenych v piiloze ¢.1 zadavaci dokumentace k otevienému vyberovému
fizeni na zakazku malého rozsahu s nazvem ,15-027 Poskytovani mobilnich komunikacnich sluzeb a
zafizeni na roky 2016 — 2017" vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Sprava statnich hmotnych
rezerv (dale ,zadavatel").
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1. Zavazné pozadavky zadavatele

1. Hlasové sluzby

Uchazet zabezpedi standardni hlasové sluzby ve strukture:

a) odchozi a pfichozi hovory do/ze véech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych
komunikacgnich siti;

b) odchozi a pfichozi hovory v zahrani¢i za zvyhodn&nych podminek formou jednorazovych
balick( hlasového roamingu, které bude mozné objednat pied uskuteénénim vyjezdu do
zahranici;

c) specialni zvyhodnény hlasovy roamingovy tarif pro zemé EU;

d) presmérovani prichozich hovorll do hlasové schranky (zaznamova sluzba) nebo na jiné
telefonni éislo;

e) volani do hlasove schranky;
f) wvolani zdarma na &isla tisfiovych volani;

g) volani zdarma na interni ¢isla zadavatele (mobilni &isla i &isla pevnych linek zadavatele
uvedena v pfiloze zadavaci dokumentace ,Pevneé linky Spravy" véetné ¢isel pevnych linek v
nove zfizovanych Uéelovych jednotkach zadavatele - VPN),

h) datova sluzba s FUP specifikovanym v Priloze &.2 této smlouvy; po vy&erpani FUP dojde k
omezeni rychlosti pfenosu;

i) sluzba pfidrzeni hovoru;
j) sluzba konferenénich hovor(;

k) sluzba prednostniho volani pro vybrana telefonni Cisla.
2. Textové sluzby

Uchazet zabezpeti standardni textove sluzby dle nasledujicich pozadavku:
a) moznost odesilat a prijimat SMS do/ze véech tuzemskych siti;

moznost odesilat a pfijimat SMS v zahranici (roaming),

)
b) moznost odesilat a piijimat SMS do/ze zahrani¢nich siti;
c)

)

d) moznost odesilat SMS pomoci SW aplikace umisténe uvnit datové sité zadavatele.
3. Multimedialni sluzby

Uchaze¢ zabezpeti standardni multimedialni sluzby (MMS) dle nasledujicich poZzadavki:

a) moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze vsech tuzemskych mobilnich sii;
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b) moznost odesilat a prijimat MMS do/ze zahranicnich sili;

¢} moznost odesilat a pfijimat MMS v zahrani¢i (datovy roaming).
4. Datové sluzby

Uchazeé zabezpedi datové sluzby vyuZivané ze standardnich SIM karet v mobilnich telefonech i ve
specialnich komunikaénich zafizenich (modemy) dle nasledujicich poZadavku:

a) mobilni pripojeni k siti internet/intraneat,

b) piijem zprav elektronické posty (e-mail) na mobilnim telefonnim piistroji a odesilani kratkych
textovych zprav (SMS) do schranky elektronické posty,

c) datovy tarif pro prenos dat v CR s minimalnim FUP specifikovanym v Piloze ¢.2 této smlouvy;
po vyéerpani FUP dojde k omezeni rychlosti pienosu;

d) prenos datv zahrani¢i — datovy roaming, ktery bude mozné bezplatné aktivovat/suspendovat
na véech uzivanych SIM kartach.

e) zvyhodnény roaming formou jednorazovych datovych balicku ¢lenénych podle objemu
pienasenych dat, které bude mozné objednat pired uskutegnénim vyjezdu do zahranici,

f) zvyhodnény datovy bali¢ek pro zemé EU s minimainim FUP 300 MB.

Uchazeé se zavazuje (viz Cestné prohlaseni uchazete - kapitola 9 nabidky uchazece ze dne
10.12.2015), Ze dale uvedené poZadavky na nasledujici minimalni funkéni vlastnosti nabizeného
fedeni budou spinény po celou dobu trvani smiouvy:

a) garantované pokryti alespoi 98 % uzemi CR signalem GSM,
b) garantované pokryti alespofl 75% Gizemi CR primérmou rychlosti 20 Mb/s,

c) moznost vyuzivani v ramci nabidnuté sluzby vice riznych alternativnich technologii
v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem k mistnim podminkam.

1. Popis sluzby

Uchazet zabezpeti zadavateli, jakoZto subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zakona ¢.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni pozdé&jsich piedpist, pro vybraneé SIM
karty specialni sluzbu pro zajisténi prioritniho volani t€astnikt v prubéhu krizového stavu minimainé
ve dvou stupnich opravneni:

a) prioritni volani — u€astnik volajici v misté s pretizenim mobilni sité ma pfednost pred ostatnimi
Gcéastniky v&etné moznosti vstupovat do hovort téchto ucastniki, pokud nemaji pfidélenu
prioritu pfednostniho nebo absolutné prednostniho volani,

b) absolutné prioritni volani — G€astnik volajici v misté s pretizenim mobilni sité ma prednost
pred ostatnimi G¢astniky véetné moznosti vstupovat do hovort téchto ucastnikl, pokud take
nemaji pridélenu prioritu absolutné prednostniho volani.
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2. Aktivace sluzby

Aktivace této dodatkové siuzby probiha na aktivni SIM karté na zakladé informace Generalnihe
feditelstvi hasiéského a zachranného sboru o vyhlaseni a tzemnim rozsahu Krizoveho stavu,
neprodiené po obdrzeni pozadavku kontakini osoby zadavatele. Je-li SIM karta v rezimu docasne
suspendace, dojde k bezplatné aktivaci této SIM karty se sluzbou nejpozdéji do 1 hodiny od
okamziku, kdy uchaze¢ od kontaktni osoby zadavatele obdrzi pozadavek na jeji opétovnou aktivaci.

3. Suspendace sluzby

Suspendace této sluzby probiha na zakladé informace Generainiho feditelstvi hasicskeho a
zachranného shoru o ukonéeni Krizového stavu.

4, Specialni zakaznicka linka

Uchaze¢ zabezped¢i specialni zakaznickou linku uréenou pro on-line feSeni problemu v obdobi
krizového stavu (oziveni krizovych SIM, feseni technickych problému krizovych SIM, feseni problému
telefont s nastavenym prednostnim volanim), kterou budou smét vyuzit vyhradné uréené kontaktni
osoby zadavatele pro krizovou situaci a ktera bude v tomto obdobi dostupna 7 dni v tydnu po 24 hodin
denné.

Uchaze¢ vytvofi jednotnou virtudini privatni sit zadavatele (dale jen ,VPN") umoznujici bezplatnou
obousmérnou komunikaci mezi mobilnimi U¢astniky navzajem i mezi mobilnimi Uéastniky a u¢astniky
na vybranych fixnich telefonnich stanicich zadavatele s tim, ze v ramci této VPN bude mozne
bezuplatné:

a) zarazenilvyrazeni SIM karty zadavatele do/z VPN,

b) zafazenilvyfazeni vybranych pevnych Cisel zadavatele do/z VPN (1. bezplatné volani mezi
véemi cisly zadavatele a to pro stavajici &isla, ale také pro vSechna Cisla pfipojena
v budoucnu),

c) vzajemné volani mezi véemi cleny VPN,

d) nastavovani restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny SIM karet
(zadavani pravidel pro volani),

e) nastavovani restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny pevnych linek
(zadavani pravidel pro volani),

fy definovani seznamu povolenych a nepovolenych telefonnich Gisel (PbX a MT).
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2. Pozadavky na zpoplatiiovani a Gétovani siuzeb

1. Struktura tarifi

Uchaze¢ zabezpedi nasledujici strukturu tarifi pro zakladni sluzby:
o Tarif 1 (NULOVY) -0 volnych minut, 0 volnych SMS:

» Tarif 2 (NEOMEZENY) - volani a SMS v tuzemsku bez omezeni:

* Tarif 3 (SMS) - tarif zvyhodniujici odesilani SMS (pozarni signalizace, zabezpeéovaci sluzba,
spojeni na vzdalenou dohledovou sluzbu). Zadné volné minuty, 80 volnych SMS;

* Tarif 4 (hromadné SMS) - tarif zvyhodhujici hromadné rozesilani SMS (pouzivan v systému
KRIZKOM pro rozesilani hromadnych informaénich SMS po celé CR pri fegeni krizovych
situacr). Zadné volné minuty, 5 000 volnych SMS:

* Tarif § (Modem FUP 1,5 GB) - tarifni program pro pfistup k internetu prostfednictvim
modemu v sobé obsahuje moznost pristupu na internet bez éasového omezeni, bez omezeni
rychlosti, FUP 1,5 GB (bez omezeni objemu pienasenych dat).

* Tarif 6 (Modem FUP 10 GB) - tarifni program pro pristup k internetu prostfednictvim modemu
Vv sobé obsahuje moznost pristupu na internet bez ¢asového omezeni, bez omezeni rychlosti,
FUP 10 GB (bez omezeni objemu pfenasenych dat).

2. Zpusoby tarifikace

Uchaze¢ zabezpedi:

a) stanoveni k tariftim navrZzenym pro jednotlivé SIM karty pro kazdé zuétovaci obdobi
(kalendaini mésic) pfidél volnych (nezpoplatnénych) minut a SMS podle ¢lenéni v kapitole
2.1;1 - Struktura tarif(s;

b) actovani hovort za kazdou vtefinu.
3. Volani v dobé silného a slabého provozu

Uchaze¢ zabezped!, aby pii zpoplatiovani hovorl nebyla rozlisovana doba silného provozu (ve
Spicce) a slabého provozu (mimo Spicku), tj. aby byla vzdy uctovana stejna jednotkova cena hovoru.

1. Multimediaini sluzby (MMS)

Tato doplfikova sluzba bude aktivovana u véech SIM karet zadavatele s hlasovymi sluzbami.
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2. Hlasovy roaming

Tato doplitkova sluzba bude aktivovana u véech SIM karet s nastavenim specialniho hlasového tarifu
pro zemé EU. Bude umoZnéno rozsifeni sluzby prostiednictvim jednorazovych hlasovych baligkt pro
staty mimo EU. Hlasovym balickem se rozumi moznost kratkodobé zmény tarifu v piipadé
planovaného vyjezdu zaméstnance zadavatele do zahraniéi.

3. Datovy roaming

Tato doplitkova sluzba bude aktivovana u véech SIM karet a bude realizovana prostrednictvim
jednorazovych bali¢kl datovych sluzeb. Datovym balickem se rozumi moznost kratkodobé zmény
tarifu v pfipadé planovaného vyjezdu zaméstnance zadavatele do zahraniéi. Datovy balicek je
definovan jako datovy prenos stanoveného mnoZstvi dat v zahraniéi za zvyhodnénych podminek.

4. Sluzby tretich stran

Sluzby tretich stran (darcovské SMS, placeni jizdného MHD, platby za sluzby mobilem, volani na
zpoplatn&né informaéni sluzby) budou na véech SIM kartach zadavatele zablokovany bez moZnosti
zmeény koncovym uZivatelem.

8. Blokovani informaénich a marketingovych zprav

Zadné SMS informaéniho nebo marketingového obsahu (zpravy o piekroceni FUP, akéni nabidky
sluzeb) nebude uchazeé koncovym uzivatelim zadavatele zasilat.

6. Internet v mobilu FUP 1,5 GB
e doplfikova sluzba s FUP 1,5 GB.
7. Internet v mobilu FUP 10 GB

¢ doplikova sluzba s FUP 10 GB.

Uchazet se timto smluvné zavazuje zabezpedit pristup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté
sluzby pfes internet oddélené za zadavatelem definované skupiny SIM karet (telefonnich cisel).

Uchaze¢ zabezpeci nasledujici zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyactovani:
a) elektronické kopie vystavenych platebnich dokladt (faktur),

b) rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladl do souhrn(i za jednotlivé SIM karty,

c) podrobny vypis veskerych uskutecnénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni
Cislo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznageni typu a sméru
spojeni, volané Cislo, skute¢nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uctovanou
cenu spojeni po zapoéteni volnych jednotek.

Uchazet¢ zabezpe¢i nasledujici pozadavky zadavatele k viastnostem a funkcim elektronického
vyuctovani:

a) pfipojeni zabezpetenym typem komunikace (SSL),

b) pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci,
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export dat ve formatu XML,
uchovavani detailnich vypisl po dobu nejméné 3 mésicu,

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejmené 3 mésicq,

poskytnuti informace zadavateli o pfipadné zméné struktury poskytovanych dat v dostateéném
piredstihu.

3. Sluzby z kategorie ,PéCe o zakaznika"

Uchaze¢ zabezpeci v oblasti administrace SIM karet nasledujici zakladni pozadavky:

a) administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZzeb) a vedkera komunikace (hlasova,
e-mailova, faxova) bude probihat prfednostné prostiednictvim ,portalu sluzeb” na internetu,
vyjimeéne prostrednictvim uréenych kontaktnich osob za jednotlivé skupiny SIM karet
(telefonnich ¢&isel) definovanych zadavatelem,

b) dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeéeny v pracovni dny do 48 hodin
od objednavky na adresu udanou kontaktni osobou zadavatele,

c) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na zadost
kontaktni osoby zadavatele bude provedeno neprodlené, nejdéle véak do 30 minut po predani
pozadavku zadavatelem; tyto pozadavky lze nahlasit 24 hodin denné po 7 dni v tydnu,

d) vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavka a aktivace nahradnich SIM karet véetné
jejich dorugeni na pracoviété zadavatele v pracovni dny do 24 hodin od nahlageni pozadavku,

e) aktivace/suspendace jednotlivych sluzeb k jednotlivym SIM kartam na zadost kontakini osoby
zadavatele do 1 hodiny od prevzeti pozadavku,

f) bezplatna suspendace nevyuzivanych SIM karet a jejich opétovna aktivace na zakladé
pozadavku kontaktni osoby zadavatele,

g) bezplatna vyména a aktivace vadné resp. zastaralé SIM do 24 hodin od vyzadani na portalu,
respektive do 6 hodin na specializovaném prodejnim misté uchazece.

Uchazet zabezpeci v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici pozadavky:

a) Pristup do portalu sluzeb na internetu, ktery bude umoznovat zmény zakladnich parametru
SIM, pojmenovani SIM, nastaveni tiidicich kriterii pro skupinova nastaveni SIM. Pfistup by
mél byt viceuroviovy, umoziujici pouze nahlizeni do vybraného okruhu SIM (typicky uzivatel
k vlastni SIM), administraci definovatelné skupiny SIM, administraci vybraného okruhu SIM se
specialnim opravnénim (typicky prace s fakturami) a v nejvy$si Urovni plnou administraci
s moznosti pridélovat opravnéni pristupu uzivatelim,
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dostupnost specialni zakaznicke linky pro on-line objednavky zmén nastaveni sluzeb 3
objednavky zafizeni, kterou budou pouzivat vyhradné urcene kontakini osoby v pracovni dny
od 7 do 20 hodin,

zabezpeceni odezvy na pozadavky ke zmé&nam nastaveni sluzeb (realizace pozadované
zmény), nejpozdéji nasledujici pracovni den,

zabezpeceni dodavek objednanych zatizeni ,k rukam" zadavatele resp. na adresu pracovigts
udanou v objednavce v pracovni dny do 48 hodin od predloZeni objednavky,

uréeni opravnéné osoby uchazece zplnomocnéné pro Fedeni pozadavku ve véech oblastech
spoluprace,

prezentace novych mobilnich komunikaénich zafizeni a seznamovani s novymi technologiem;
a sluzbami.

Uchaze¢ predklada podrobny popis zplisobu zmény stavajiciho mobilniho operatora, ktery obsahuje
vSechny poZzadavky zadavatele na jeho vypracovani:

Uchaze¢ zajisti preneseni sou¢asnych telefonnich &isel v souladu se zakonem €.127/2005 Sb. ¢
elektronickych komunikacich a zménach v platném znéni. Od 1.9.2013 v souladu s opatienim
¢. OOP/10/10.2012-12 vydaném CTU se tento proces zkratil na 4 pracovni dny.

Proces pfenosu ¢isla se sklada z pfesné definovanych tkonti. V pfipadé, Ze neni dodrzena
posloupnost nebo jsou k dispozici chybné tdaje, musi se pfenos zah4jit od zaéatku se
spravnymi 0daji.

Podrobny postup pfeneseni telefonnich &isel a migrace sluzeb

Uzavieni smlouvy s Uchazeéem na konkrétni gisla a sluzby
Zavedeni smlouvy do systému Uchazece

Vytvoreni VPN skupiny

Vyporadani ¢isel (zavazky vici stavajicimu poskytovateli sluzby)
Podani vypoveédi u stavajiciho poskytovatele sluzby, ziskani CVOP
Predani CVOP Uchazeéi

Vlastni migrace

Navedeni tarifu

Fakturace

Migrace Cisel — Pfipravna faze:

[ ]

Vytvofeni tabulky Cisel (xls), ktera bude obsahovat informace o prenasenych cislech (Gisla,
sluzby, adresy ~ mnozstvi informaci podle dohody) — Zadavatel

Rozdéleni Cisel do migracnich skupin (doporuéeny podéet je 20 -30 cisel na skupinu). Tabuiky
cisel vytvori Zadavatel.

Doplnéni CVOP (&islo vypovédi opousténého operatora)

Pritazeni PAC ID pro kazdou skupinu (slouzi k dal$i identifikaci, prifazuje Uchazed)
Priprava SIM karet podle tabulky (Uchazeg)

ﬁ]
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Vyporadani zavazki ke stavajicimu poskytovateli - Zadavatel (piipadné upraveno dle
specifickych smluvnich podminek)

Migrace &isel — vlastni migrace:

Uréeni terminu migrace (Uchaze¢ + Zadavatel)

Podani vypovedi na stavajiciho poskytovatele sluZzeb (zadava Zadavatel, zadina bézet
vypovédni Ihiita 10 pracovnich dni)

Zahajeni migrace po dodani CVOP od Zadavatele

Distribuce SIM karet k Zadavateli

Odeslani emailu na uzivatele o procesu migrace (pfipravuje Uchazed, rozesila Zadavatel)
Viastni migrace Cisel prob&hne v planovaném terminu od 0:00 do 6:00

Odeslani SMS v pfedvecer migrace

Migrace &isel — koneéna faze:

UZivatel si sam vymeéni SIM kartu v mobilnim telefonu (piivodni SIM zustava v majetku
Zadavatele)

CA linka ovéfi prib&h migrace
Potvrzeni uspésnosti pfechodu — ukonéeni projektu (Uchazeé — Zadavatel)

Vytvofeni tabulky Gisel (xis), ktera bude obsahovat informace o pienasenych éislech (Eisla, sluzby, adresy —

; DO-x mnozstvi informaci podle dohody) Zadavatel
i Rozdéleni ¢isel do skupin, doporuéeny pocet je 20 -30. Tabulku &isel vytvofi Zadavatel
L Do Zada\fatel peda vfrpovéd_u stéva;iciho opere’;tora. ktery mu wgenqruje CVOP. Tento i_dentif_ikétor Zadavatel
l doplni do tabulky a pfeda tabulku migrovanych &isel Uchazeéi (muze navrhnout terminy migrace)
J D1=D0+1 Uchazeg vrati :abglku s informac_l o datu, kdy dojde k pfenosu ¢isla mezi operatory (podle skuteénych
| mozZnosti) a doplini vygenerované pienosové &islo, tzv. PAC ID.
: D1+1 Stavajici operator ovéfi opravnéni a zpracovani objednavky
D1+2 Uchaze¢ ma pfipravené SIM pro distribuci (pfipadné pozadované KZ)
D142 Uchazeé distf.ibl'xuj_e na Zadavatele SIM karty. Distribuce muze prob&hnout na vybrana mista v regionech.
. Zadavate! zajisti distribuci na Koncového uzivatele.
' D1+2 { Korjcovg uzivatel ma SIM kart_u a zn_é datum, kdy prob&hne pfenos éisla (Zadavatel distribuuje hromadnym e-
mailem informace na Koncového uzivatele)
| D1+2 Stavajici mobilni operator do 2 dnl od zadani portaéni objednavky potvrdi uvolnéni éisel
D1+3 Pfenos Cisla mezi operatory
CA linka provede kontrolu pfenosu &isla a navedeni tarifu
| Uzivatel si sam vyméni SIM kartu a funguje v siti 02
D1+3 i Do pulnoci funguje stary maobilni operator
| Od 0:00 do 6:00 (max) SIM bez aktivnich sluzeb
Od 6:00 funguje v siti 02
D1+y Navedeni dopliikovych sluzeb, dle poZadavku Zadavatele

Analyza rizik:

Migrace &isel neprojde v téchto pfipadech:

V prubéhu migrace dojde ke zméné éisla
V prubéhu migrace dojde k odpojeni ¢isla
V prub&hu migrace dojde k vyméné SIM karty
V prubéhu migrace dojde ke kradezi SIM karty
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s Pro Gislo nejsou vyporadany zavazky
» Zakaznik neposkytne dostateénou soudinnost (podceni spinéni svych ukolu v danem case)
s Zpracovani ve skupiné — jedna karta zastavuje celou skupinu

Dopadem kazdého z t&chto rizik je posunuti celého, nebo dil¢iho bloku harmonogramu.

Uchazeé v obdobi pfechodu k vybranému mobilnimu operatorovi garantuje zachovani urovné
poskytovanych sluzeb.

Uchazeé nize predklada nasledujici dopliiujici informace:

a) popis podminek prevodu SIM karty z fyzické nebo pravnické osoby pod ramcovou smiouvu a
prevod SIM karty vedené pod ramcovou smlouvou na fyzickou nebo pravnickou osobu,

b) popis funkci a zplsobu realizace prednostniho spojeni u ¢isel vybranych pro feseni Krizovych
situaci,

c) popis zpusobu komunikace zadavatele s poskytovatelem,
d) detailni popis parametrt uplatihovani FUP (Fair User Policy)

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzadat si pfedvedeni vybranych funkcionalit.

Pfevod z fyzické nebo pravnické osoby pod Ramcovou smiouvu

Prevod z fyzické nebo pravnické osoby pod Ramcovou smiouvu probiha po vyporadani zavazkl na
gisle vyhradné prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz. Souhlas fyzické nebo pravnicke osoby
s ptevodem ¢isla na firmu je zaji§tén verifikaénim SMS kédem zaslanym na pfevadéné mobilni Cislo a
jeho naslednym vepsanim do objednavky (tzn. pfedanim firmé).

Pfevod &isla z Ramcové smlouvy na fyzickou nebo pravnickou osobu

Pievod &isla z Ramcové smlouvy na fyzickou nebo pravnickou osobu probiha po vyporadani zavazki
na &isle prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz (¢ast za firmu). Fyzicka nebo pravnicka osoba
potvrzuje svij souhlas s novou smlouvou uzavienou na sve RC nebo IC (vytisténa z objednavky na
portalu firemnitelefony.cz) a navétévou kterékoliv znackoveé prodejny O2. Zde je proces odrazeni od
Ramcové smlouvy dokongen.

Telefonnim &islim s aktivni sluZbou preference volani je, na rozdil od béznych telefonnich &isel,
nastavovéna priorita upfednostnéni volani v krizovych situacich, ktera nabyva hodnot 1+, 1, 22 0.

Ziskani konkrétni hodnoty priority je zavislé na tom, do jakeé skupiny je Gastnik krizové komunikace
zafazen a v jakém stavu se nachazi sit mobilniho operatora.

Uéastniky krizové komunikace délime do tfi skupin:
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VIP
o Velky starosta
« Maly starosta

stav sité muze nabyvat stavu KRIZE a BEZ KRIZE.

Stav KRIZE charakterizuje navyseni priorit pro ucastniky krizové komunikace, coz je patrné v
nasledujici tabulce. Do stavu KRIZE prechazi sit' mobilniho operatora na zakladé zadosti GR HZS CR.

Skupina |  Stavsité Typ hovoru | Priorita
o o Qdchozi hovor do pevné a mobilni sité 1+
KRIZE Odchozi hovor na Emergency linky 1+
ViP Pfichozi hovor 1 |
Qdchozi hovor do pevné a mobilni sité 1
BEZ KRIZE Odchozi hovor na Emergency linky 1+
Pfichozi hovor Z
Qdchozi hovor do pevné a mobilni sit& 1
KRIZE Odchozi hovor na Emergency linky 1+
Velky Pfichozi hovor 1
starosta Odchozi hovor do pevné a mobilni sité 2
BEZ KRIZE Odchozi hovor na Emergency linky 1
Pfichozi hovor 2
Odchezi hovor do pevné a mobilni sité 1
KRIZE QOdchozi hovor na Emergency linky 1
stglraggta Pfichozi hovor 1
BEZ KRIZE Qdchozi hovor do pevné a mobilni sité 0
Odchozi hovor na Emergency linky 1

Bézna volani:
Jedna se o volani zakaznika O2 na libovoiné ¢islo kromé tisfovych linek. Predpokladejme, Ze tento
zakaznik se pohybuje v misté zakladnové stanice, ktera je momentaln& piné obsazena.

Zakaznik ma pak nasledujici moznosti pfistupu do sité:

*  Mobilni telefon automaticky vyhleda nejblizsi volnou zakladnovou stanici a spoji hovor.

» Pokud neuspéje, vytkava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dobé néktery z Géastnik{
ukonci hovor, pfipadné se presune pod jinou zakladnovou stanici, mobilni telefon hovor
navaze. Pii ¢ekani ve fronté nema prednost pred ostatnimi hovory.

Tisfiova volani:
Volani na tisiove linky (112, 150, 155, 156, 158) jsou vZdy spojovana s vysokou prioritou.
Predpokladejme, Ze libovolny uzivatel mobilnich sluzeb O2 nema pfifazenu zadnou prioritu a pohybuje

se v misté zakladnové stanice, ktera je momentainé piné obsazena. Pfi volani na tisfiovou linku ma
nasledujici moznosti pfistupu do sité:

»  Mobilni telefon automaticky vyhleda nejblizsi volnou zakladnovou stanici a spoji hovor.
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» Pokud neuspéje (je pfimo u zakladnové stanice mimo dosah ostatnich zakladnovych stanic),
"odsune" jiného Ucastnika s nejnizsi prioritou pod jinou zakladnovou stanici a spoji hovor.
(NemUzZe odsunout hovory s prioritou 1+, 1, 2 a hovory na tishove linky)

o Pokud opét neuspéje (ostatni Gastnici maji prioritu 1+, 1, 2, volaji na tisfiove linky nebo jsou
mimo dosah jinych zakladnovych stanic), vy&kava po uréitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této
dobé néktery z ucastnikl ukonéi hovor, piipadné se dostane na dosah jine zakladnove
stanice (a mGZe byt "odsunut"), mobilni telefon hovor navaze. Pri éekani ve fronté ma
pfednost pied ostatnimi hovory, pokud nemaji prifazenu prioritu 1+ nebo 1.

Priorita 2:

Skupina uzivatelll s pfifazenou prioritou 2 se pii navazovani hovoru chova nasledujicim zpusobem.
Predpokladejme, ze Utastnik s prioritou 2 se pohybuje v misté zakladnové stanice, ktera je
momentalné plné obsazena. Ugastnik s prioritou 2 ma nasledujici moznosti piistupu do sité:

s Mobilni telefon automaticky vyhleda nejblizsi volnou zakladnovou stanici a spoji hovor.

o Pokud neuspéje, vy&kava po uréitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dob& néktery z Gcastnikl
ukonéi hovor, piipadné se pfesune pod jinou zakladnovou stanici, mobilni telefon hovor
navaze.

o  Pi éekani ve front&é ma prednost pied ostatnimi hovory, pokud nemaji pfifazenu prioritu 1+, 1
nebo se nejedna o tisnova volani)

Priorita 1:

Skupina uzivatell s pfifazenou prioritou 1 se pfi navazovani hovoru chova nasledujicim zpusobem.
Predpokladejme, ze Ggastnik s prioritou 1 se pohybuje v misté zakladnove stanice, ktera je
momentainé piné obsazena. Ugastnik s prioritou 1 ma nasledujici moznosti pfistupu do sité:

+ Mobilni telefon automaticky vyhleda nejblizsi volnou zakladnovou stanici a spoji hovor.

s Pokud neuspéje (je pfimo u z&kladnové stanice mimo dosah ostatnich zakladnovych stanic),
"odsune" jiného Ucastnika s nejnizsi prioritou pod jinou zakladnovou stanici a spoji hovor.
(NemUzZe odsunout hovory s prioritou 1+, 1, 2 a hovory na tisfiove linky)

» Pokud opét neuspéje (ostatni ucastnici maji prioritu 1+, 1, 2, volaji na tisfiove linky nebo jsou
mimao dosah jinych zakladnovych stanic), vyékava po uréitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této
dobé néktery z Ugastnikl ukongi hovor, pfipadné se dostane na dosah jiné zakladnove
stanice (a muze byt "odsunut"), mobilni telefon hovor navaze. Pfi tekani ve fronté ma
prednost pired ostatnimi hovory, pokud nemaji pfifazenu prioritu 1+ nebo 1)

Priorita 1+:

Skupina uZivatell s pfifazenou prioritou 1+ se pfi navazovani hovoru chova nasledujicim zpusobem.
Predpokladejme, Ze Ucastnik s prioritou 1+ se pohybuje v misté zakladnové stanice, ktera je
momentain& plné obsazena. U¢astnik s prioritou 1+ ma nasledujici moznosti pfistupu do sité:

+ Mobilni telefon automaticky vyhieda nejbliz&i volnou zakladnovou stanici a spoji hovor.

o Pokud neuspéje (je pfimo u zakladnové stanice mimo dosah ostatnich zakladnovych stanic),
"pferusi” jiného ucastnika s nejnizsi prioritou a spoji hovor. (Nemuze "prerusit’ hovory s
prioritou 1+, 1, 2 a hovory na tisfiove linky)

Pokud opét neuspé&je (ostatni Géastnici maji prioritu 1+, 1, 2, volaji na tisnove linky nebo jsou mimo
dosah jinych zakladnovych stanic), vyékava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dobé néktery z
uéastnikl ukonéi hovor, pfipadné se dostane na dosah jiné zakladnové stanice (a mize byt
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b wodsunut”), mobilni telefon hover navaze. Pri dekani ve fronté ma prednost pred ostatnimi hovory,
pokud nemaji pfirazenu prioritu 1+)

Zaclenéni Ucastnika do sluzby podiéha vzdy vyhradné schvaleni GR HZS GR

Ucastnik musi mit aktivni SIM kartu Poskytovatele s PostPaid tarifem (pokud ma PrePaid tarif, musi si
aktivovat PostPaid dle aktualni platné nabidky Poskytovatele)

GR HZS CR, v pfedem dohodnutych Easovych intervalech (2x mésiéng), preda seznam é&isel
mobilnich stanic, které maji byt do sluzby zaclenény/vyjmuty/zménény, s definovanym piitazenim
prioritni skupiny ke kazdé mobilni stanici.

Na zakladé tohoto seznamu provede Poskytovatel aktivaci/izménu/deaktivaci sluzby

Pokud bude seznam od GR HZS CR obsahovat &isla, ktera nejsou aktivni v siti Poskytovatele nebo
nemaji platny O2 PostPaid tarif, bude Poskytovatel o této skuteénosti informovat GR HZS GR.

V piipadé Uspésné aktivace / deaktivace bude uzivatel o této zméné informovan automatickou SMS.

V rémci nabidky predklada uchazeé reseni zakaznické podpory fungujici v rezimu 24x7x365.

Uchaze¢ poskytne operatorské sluzby (asistenéni linky) pro spravu mobilni telefonie bezplatné bez
ohledu na délku i &etnost spojeni za podminek kontaktovani zékaznickych center na urdena é&isla.

Prvni trovni je obchodni zastupce a dedikované zakaznické centrum pro vyznamneé zakazniky (CA
linka).

Druhou drovni jsou technické slozky pro feseni novych pozadavki a reklamaci, které maji interné
nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefond, modemd, prislusenstvi, SIM apod.) a jejich
opravy je zajisténo prostfednictvim HWOP (Hardware Outsourcing Partner) - spole¢nost DATART
INTERNATIONAL a.s. resp. pfes nové zfizeny portal www.firemnitelefony.cz.

Zakaznickou podporu Uchazet déli do nékolika rovni.

Zajistuje celou fadu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:

* piiprava a uzavfeni smlouvy

e o0sobni jednani

e navrh feSeni podle pozadavk(

* doporuéeni optimalnich sluzeb

+ fedeni reklamaci

e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

* podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani
* Informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

* Zadavani poZzadavkil je mozné prostrednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.
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o Zelenalinka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
e z mobilniho telefonu 02 *77
o zezahraniGi: +420720720777
o fax: +420271481750
» e-mail na zakaznicke linky: korporace@o?2.cz
Pracovnici této linky jsou napemocni v nasledujicich bodech:

o podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

¢ piijem pozadavku a jejich pledani pfislusnému Obchodnimu zastupci
o blokace a odblokovani SIM karty

o podavani reklamaci

« aktivace/deaktivace roamingu

Terminy / Reklamace:

Telefonické pozadavky k jednotlivym tel. &islim jsou vyiizeny tentyz den, max. do 24 hod. PoZadavky
tykajici se 10ti a vice &isel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické potize, do 48
hod.

Na vyfizeni pisemného pozadavku ma uchaze¢ dle V8eobecnych podminek 5 pracovnich dni, na
vyfizeni reklamace 30 - 60 dni, dle technické naroénosti. Tyto terminy v8ak jsou maximalni a jsou pro
nas rezervou v pfipadé provoznich probléma - vétsina pozadavku je vyiizena max. do 48 hodin (neni
mozZno garantovat).

3.4.5.1 Znackové prodejny
Poéet znackovych prodejen na uzemi CR: 67
Celkovy pocet prodejen véetné fransiz: 143

e feseni reklamaci

o nakup HW
Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach uchazece:
http://www.02.cz/osobni/prodeiny/?layer=empty&pois=02.partner# _il=cz-osobni-footerlink-
seznam_prodegjen.

3.4.5.2 Samoobsluzny portal ,,Moje O2*

02 Moje firma je internetovou samoacbsluhou pro firemni zékazniky umisténou na adrese
https://moje.o2.cz/firma.

Portal ,Moje 02" slouzi pfedevsim pro objednavani aktivace/deaktivace SIM, zmény nastaveni sluzeb
a také pro zabezpeteny piistup k podrobnému vyuctovani za mobilni sluzby (tj. k aplikaci Podrobny
elektronicky tdet (PEU)).
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Vitegles v Maspe 03 o lausy

Portéal svym uzivatelim nabizi:

Integrovany e-uéet a PEU - pfehled vyGétovani za fixni @ mobilni sluzby na jednom miste,
moznost Uhrady vyuctovani on-line

Piehled aktivovanych mobilnich sluzeb a moznost on-line spravy hlasovych a datovych sluzeb
z jednoho mista. Jedna se o sluZby jako:

Roaming, Internet v mobilu

Roamingové Datove baliCky

MBB

ajiné sluzby jako Spojovatelka, Call Forwarding, Voice Mail, O2 Machine, blokovani
Premium Services (M Platba, Premium SMS, ...), blokovéni ztracené SIM card
Piehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluzeb — aktivni Cisla, hlasova
fedeni, informace o doplitkovych sluZbach

Prehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce)

Piehled véech zadanych pozadavki Customer Care zadanych pfes kterykoliv kanal (Cross
Channel Ticketing)

Piehledné uvedené veskeré kontaktni osoby zakaznika

PohodIné vytvaieni uzivatelskych roli tzn. MoZnost vytvaret hiearchii uzivatelt (manazer napr.
pridéli jen urcita vybrana prava svému podiizenému)

o ¢ O O
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. 4
Internetova samoobsiuha Moje O2 pro firmy

Podivefte se, co wmi Moje 02 pro fumy

Sekce Mobilni hlasové sluzby:

s obsahuje informace o tarifu a zavazku

e umoziuje ménit doplitkové sluzby (balicky SMS a MMS, aktivace MMS, hlasova schranka,
pfesmérovani hovort apod.)

» umoznuje blokovat SIM kartu a aktivovat/deaktivovat prémiove sluzby a M-platbu

Sekce Roaming hlasovy a datovy:

s umoziuje ménit typ roamingu
s umoziuje aktivovat datové balicky (mésicni i jednorazove)

Sekce Mobilni Internet:

s umoziuje aktivovat / deaktivovat / zménit

s umoznuje vidét realné cerpani Objemu dat
Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje 02 ma zvolenou uréitou roli, opraviujici k Gkonum, které
muze na Moje O2 provadét:

» Hlavni administrator

»  Administrator

s  Spravce skupin

o Koncovy uzivatel — nejnizsi opravnéni (,zameéstnanecky ucet”)
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pro snadnou orientaci a praci s prostredim portalu bude jeho uzivateli k dispozici:

» Podpora pfiregistraci a pro odpovédi na pripadné dotazy na Moje O2 pro firmy:
linka pro firmy a vefejnou spravu 800 111 777 (*77 z mobilu)
o e-mailova adresa korporace@o2.cz
« Manual pro uzivatele Moje O2 pro firmy, ktery je umistén na www.mojeo2.cz.

s Videa s navody pro uZivatele na www.mojeo2.cz po piihlaseni v sekci Pete a podpora.

Uchazet uplatiuje u mobilnich datovych tarifu principy FUP, kterymi chrani uzivatele sluzeb pred
chovanim jednotlived, ktefi mohou nadmérnym stahovanim zatézovat sitové prostiedky na ukor
ostatnich uzivatell. FUP je uplatnéna v podobé limitu na pfeneseny objem dat za éasové obdobi. Po
jeho prekroceni zlstava sluzba i nadale funkéni, ale dochazi ke snizeni prenosovych rychlosti. V
nasledujicich tabulkach je uveden rozsah snizeni rychlosti po dosazeni limitu FUP pro vybrané datove
tarify. Objemovy limit je poc&itan po 30 dennich oknech. Po uplynuti se objem dat nuluje.

02 Internet v mobilu S Nad 200MB / mésic
64 kb/s download
Bila zd ProhliZeni webu, e-mail
ila zéna rohlizeni webu, e-mai 32 kbls upload
Seda zéna VPN, https (e-banking, nékteré e-mailové sluzby) 32 kb/s
FTP, video streaming (iTelevize, YouTube,
Hnéda zéna stream.cz), VolP 0 kb/s
Cerna zéna P2P 0 kb/s
02 Internet v mobilu M Nad 1,5GB | mésic
64 kb/s download
Bila z6 Prohlizeni , e-mail
ila zéna rohlizeni webu, e-mai 32 Kbis upload
Seda zdéna VPN, https (e-banking, nékteré e-mailové sluzby) 32 kb/s
G g FTP, video streaming (iTelevize, YouTube,
Hnéda zéna stream.cz), ValP 0 kb/s
Cerna zéna P2P 0 kb/s
Nad 3GB /
02 Internet v mobilu L UARaTe
64 kh/s download
Bila zd hliZzeni -mail
ila zéna ProhliZeni webu, e-mai 32 kbs upload
Seda zéna VPN, https (e-banking, nékteré e-mailové sluzby) 32 kb/s
T FTP, video streaming (iTelevize, YouTube,
Hnéda zona stream.cz), VolP 0 kb/s
Cerna zéna P2P 0 kb/s
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02 Internet v mohilu XL

Nad 10GB / mésic

04 kb/s download

ila zéna Prohlizeni webu, e-mail 32 kbls upload
Seda zéna VPN, hitps (e-banking, nékteré e-mailové sluzby) 32 kb/s
Hnéda z6na FTP, video streaming (iTelevize, YouTube, 0 Kb/s
stream.cz), VoIP
Cerna zéna P2p 0 kb/s
02 Internet v mobilu XXL Nad 30GB / mésic
64 kb/s download
4 26 Prohliz . e-mai

Bila zona rohlizeni webu, e-mail 32 kbls upload

Seda zéna VPN, https (e-banking, nékteré e-mailové sluzby) 32 kb/s
- FTP, video streaming (iTelevize, YouTube,
Hnéda zona stream.cz), VoIP 0 kb/s
Cerna zéna P2pP 0 kbis
Mobilni Internet M Nad 1,5 GB / mésic
64 kb/s download
Bila z6 lizeni webu, e-mail
ila zéna Prohlizeni webu, e-mai 32 kbls upload
Seda zéna VPN, hitps (e-banking, nékteré e-mailove sluzby) 32 kbis
Hnéda zéna FTP, video streaming (iTelevize, YouTube, 0 kbls
stream.cz), VolP
Cerna z6na p2p 0 kbls

Mobhilni Internet L

Nad 3GB / mésic

Bila zéna Prohlizeni webu ail A bIE dviiond
iia Zo | ; B l
em 32 kbls upload
Seda zéna VPN, hitps (e-banking, nékteré e-mailové sluzby) 32 kb/s
Hinddazéna FTP, video streaming (iTelevize, YouTube, 0 kbls
stream.cz), VolP
Cerna zéna P2p 0 kb/s
Mobilni Internet XL Nad 10GB / mésic
64 kbfs download
Bila zéna Prohlizeni webu, e-mail od
32 kb/s upload
Seda zéna VPN, hitps (e-banking, nékteré e-mailové sluzby) 32 kbls
. FTP, video streaming (iTelevize, YouTube,
Hnéda zéna stream.cz), VolP 0 kb/s
Cerna zéna p2p 0 kb/s

-
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Mobilni Internet XXL

Nad 30GB / mésic

P;_

Bil4 z6na Prohlizeni web i 64 kb/s download
i rohlizeni webu, e-mai
L 32 kb/s upload
Seda zdéna VPN, hitps (e-banking, nékteré e-mailové sluzby) 32 kb/s
- g e FTP, video streaming (iTelevize, YouTube,
Hnéda zdna stream.c2), VoIP 0 kb/s
Cerna zdéna P2pP 0 kb/s

4. Dodavka a zajistovani oprav mobilnich
komunikacénich zarizeni

Uchazeé zabezpedi veskeré sluzby z kategorie ,Dodavka a zajistovani oprav mobilnich
komunikaénich zatizeni® prostiednictvim portalu www firemnitelefony.cz a spole¢nosti DATART
International, a.s. Podrobny popis a specifikace téchto sluzeb je uveden v Priloze ¢.3 teto smlouvy.
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yloha ¢&. 3 — Podminky a nabidka dodavek a oprav mobilnich komunikaénich zarfizeni
v rdmci hardwarového balicku

Priloha ¢.3 — Podminky a nabidka dodavek a oprav
mobilnich komunikac¢nich zafrizeni v ramci
hardwarového balicku

Pro potieby této pfilohy bude objednatel nazyvan ,zadavatel" a poskytovatel bude nazyvan ,uchazeé”
nebo ,02".

Uchazed na nasledujicich listech predkidda popis podminek dodavek a oprav mobilnich
telekomunika&nich zafizeni v ramci hardwarového balicku odpovidajiciho v piné mife pozadavkiim
zadavatele uvedenych v pfiloze &1 zadavaci dokumentace k otevienému vybérovému fizeni na
zakazku malého rozsahu s nazvem ,15-027 Poskytovani mobilnich komunikagnich sluzeb a zafizeni
na roky 2016 — 2017" vyhladené zadavatelem Ceska republika — Sprava statnich hmotnych rezerv
(dale ,zadavatel").
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Komunikacnicn zarizeni v ramci hardwarového

balicku

Uchazec poskytne zadavateli HW budget (HW baliéek) ve vy$i 60 000 K& bez DPH na nakup
mobilnich telefonnich pfistroju, mobilnich datovych komunikaénich zafizeni a nejfrekventovansjsich
nahradnich dila (nabijecky, datové kabely, ...).

Uchazed zabezpeci dodavku a opravy mobilnich komunikaénich zafizeni v ramai HW baliéku
prostrednictvim spolecnosti DATART International, a.s. a jejiho elektronického portalu ze
zabezpeceného prostiedi internetu v firemnitzleiony.cz, na kterém jsou uvedeny veskeré
informace a podminky tykajici se dodavek a oprav mobilnich komunika&nich zafizeni a prislusenstvi a

vZdy aktualni pfehled a cenik nabizenych produktu. '

Spoleénost O2 Czech Republic a.s. nabizi svym zakaznikum novy elektronicky portal ze
zabezpeceného prostiedi internetu, provozovany spoleénosti DATART INTERNATIONAL a.s.,
prostfednictvim kterého si mohou jeho uZivatelé pohodiné a on-line zajistit:

s Objednavku HW vybaveni (dotovany, nedotovany) s dodanim NBD (next business day)
pfipadné s moZnosti express dodavky do 4 hod za priplatek (nyni v Praze, a vybranych
krajskych méstech)

o Cerpani pridéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky cerpani jsou
stanoveny konkrétni Rémcovou dohodou)

° Prodluzovani stavajicich smluvnich zavazku sluzby Mobil+

e Objednavani novych SIM a jejiho nastaveni

* Veskere informace o objednavce véetné jeji historie

* Reklamace HW zakoupeného u spolecnosti 02 Czech Republic a.s., nebo jejich Business
partneru

°  Pristup k nejSirSimu portfoliu telefonu a zafizeni na nagem trhu

»  Pristup k Siroké skale pfislusenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostiednictvim tohoto portalu tak pfinasi 02 svym zakaznikum Zejmena:

* MoZnost kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb

s Zrychleni objednavkového procesu v rezimu 24x7

° Soustiedéni vSech informaci tykajicich se objednavek HW na jednom misté

* Rozsireni sortimentu a zajisténi souvisejicich sluzeb (pronajem HW, testovaci zafizeni,
nastaveni zafizeni apod.

e Jednotny zaruéni a pozaruéni servis



20

4“

(7
A

[ERTET ]

Frretnm teletony

ML W M s MIC Wkt e ~ Yok m Lnine 3 wEw

2 84% N ¥ 1% ke 2898 x¢

Rychiy nakup

i ! I

Informace o moznostech pfi vybéru telefonu & jinych zafizeni nebo moznostech jejich doruceni
poskytnou specialisté Datart linky na &isie 810 328 278 a na e-mailové adrese

firemnitelefony@datari.cz .

Proces opravy a reklamace zakoupeného HW

Tento partner zajistuje také servis mobilnich zafizeni zakoupenych od spolecnosti 02 Czech Republic
a.s., v€etné zapujceni nahradniho pristroje. Pokud byly telefony objednany prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz, je elektronicky zaruéni list ulozeny na tomto portale. Kliknutim na zaruéni list a
volbu .reklamovat” je reklamace automaticky objednana. Vadny pfistroj si vyzvedne kuryr do 24 hodin
od zadani reklamace pfimo v lokalité zadavatele a opraveny ho poté doveze zpét. Oprava je zajisténa
v autorizovaném servisu. Funkéné srovnatelného dané kategorie telefony k zapujéeni po dobu opravy
jsou doruceny na pracovité zadavatele do 24 hodin.

Uchazec zabezpedi v piipadé, kdy nebude oprava mozna, ziskat nové zafizeni shodného typu nebo
jiné nové mobilni zafizeni obdobnych uzitnych vlastnosti a technickych parametru. Zadavateli nebude
poskytnuta finanéni nahrada za neopravitelné zafizeni.

S reklamacemi pristroju, které nebyly zakoupeny prostrednictvim HW portalu, se zadavatel takeé muge
obratit na kteroukoliv ze znaékovych pradejen Q2.

7
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Tento portal (HWO) je pfistupny zakaznikum jak pfimo z prostiedi internetu, tak i z prostiedi Selfcare
portalu prostiednictvim zabezpeceného rozhrani pro ovéfeni pfistupového jména a hesla a jeho
nasledného pfenosu/pfesmérovani.

Po prvotni autentizaci na Selfcare portalu (zadani loginu a hesla pro HWO portal) bude moci
opravnény zakaznik napfisté na HWO portal jiz pfistupovat bez zadavani separatniho uZivatelského
jmeéna a hesla pfimo z prostfedi Selfcare portalu.

Primarnim ulozistém veskerych informaci o HWB budgetu (celkova vyse, aktuaini zustatek, dedikace,
rezervace, detaily Cerpani atd.) bude vidy HWO portal.

Uchaze¢ na nasledujicich listech predklada akiualng platny Cenik mobilnich telekomunikaénich
zarizeni. Pro potfeby zadavatele v prubéhu pinéni predmétu této VZ doporucuje uchaze¢ pouZit vidy
aktualni cenik mobilnich telekomunikacnich zafizeni a prislusenstvi, ktery je k dispozici na portale
v ireninitzleiony.cz nebo na webovych strankach uchazeée WWwL 02 cz,

T



ACER
ALCATEL
ALCATEL
ALCATEL
ALCATEL
BENG
BENQ,
BLACKBERRY
BLACKBERRY
BLACKBERRY
Caterpillar
Coolpad
DORO
Honer
HTC
HTC
HUAWE!
HUAWE!
HUAWE!
HUAWEI
HUAWEI
HUAWE!
HUAWE!
HUAWE!
HUAWE!
HUAWE!
iPad
iPad
Pad
Pad
Pad
wad
iPad
Pad
Pad
iPhane
iPhone
iPhone
iPhone
iPhone
iPhone
iPhone
iPhone
iPhone
Phone
iPhone
iPhone
iPhone
iPhone
iPhone
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LMIA
MICROSOFT
MICROSOFT
MICROSOFT
MICROSOFT
MICROSOFT
MICROSOFT
MICROSOFT
NOKIA
PRIMO BY DORO 365
PRIMO 8Y DORO 413
SAMSUNG
SAMSUNG
SAMSUNG
SAMSUNG
SAMSUNG

Cenik j¢ platny od §.12.2015

Uquid Jade §

ONETQUCH IDOL 3 {4.7)
ONETOUGH PIXI 3(7) 4G
ONETQUCH PIXI 3 (7) Wil ™
ONETOUCH POP 2 (4.5) Cual
Fs2

T47

Classic

Leap

Passport

CAT B25

Modena

Liberto 820 mini

7

Desire 620 “D"

Desire EYE *D"

G6205 "D

G770

Mate 70"

MATES !

MediaP2d T1 8.0 "0
MediaPad T1 10.0

P&

P2 Lite

Y6

Y635

Alr 2 Wi-FirCellular 16G8
Alr 2 Wi-FisCellular 63G8B
Air 2 Wi-Fi+Cellular 128G8
mini 3 Wi-Fi+Cellular 16GB
mini 3 Wi-Fi+Cellular 64GB
mint 3 Wi-FisCellular 128GB
mini 4 Wi-Fi+Cellular 16GB
mini & Wi-Fi+Cellular 64GB
mini 4 Wi-FisCellular 12BGB
SS 16G8 “D"

S5 16G8 refurbished
SS32G8 "D*

616G8

664G8

6 128GB "D"

6 Plus 16GB "D"

6 Plus 64GB “0"

& Plus 128GB "D"

65 16GB

6564GB

65 12868

65 Plus 16GB

65 Plus 64GB

65 Plus 128GB

A2010

AG000

P70

560

TAB 58-50L"D"

TAB 2 AB-S0

TAB 2 A10-70

VIBEP1m

VIBE X2

VIBE Shot

Yoga Tablet2 10 LTE Windows

635 D"

Lumia 435
Lumia 532
Lumia 550
Lumia 640
Lumia 640 XL
Lumia 950
Lumia 950 XL "
225

E1200R

GALAXY A3

GALAXY A7

GALAXY Core Prime VE
GALAXY Grand Prime VE

4995,00
5495,00
2400,00
1595,00
2795,00
7995,00
2995,00
795,00
6995,00
14 895,00
1495,00
399500
399500
9995,00
5495,00
9995,00
3995,00
£595,00
12 795,00
17 495,00
4920,00
5995,00
11995,00
5495,00
3995,00
2935,00
16 435,00
18995,00
2149500
1349500
15 995,00
18495,00
14 185,00
16 895,00
19 595,00
14 795,00
12 45,00
16 395,00
1799500
20995,00
24 295,00
2099500
2429500
26595,00
20995,00
2429500
27495,00
24295,00
27495,00
30695,00
2995,00
3595,00
6495,00
4995,00
492000
4785,00
5495,00
5495,00
7995,00
10995,00
11995,00
2995,00
2195,00
2485,00
349500
495,00
629500
16495,00
18995.00
1290,00
995,00
1695,00
395,00
6795,00
1199500
3595,00
4895,00

02 Caech Repubhca s

" AND

ANO
ANO
50%
ANO
ANO

ANO
ANO

ANO

ANO
ANO

535

ZEEEEEES

ZE
)

>
Q

ZEE
o000

AND

" smartphone

smartphone
tablet
tablet
smartphone
smartphone
smartphone
smarphane
smartphone
smartphone
connected phone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
tablet
tablet
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
tablet
tablet
tablet
tablet
tablet
tablet
tablet
tablet
tablet
smartphone
smartphone
smartphone
smartphane
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
tablet
tablet
tablet
smartphone
smartphone
smartphone
tablet
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphane
smartphane
smartphone
smartphone
connected phone
voice phone
volce phone
voice phone
smartphone
smartphone
smartphone
smartphone

ANG

ANO

NE
ANO
ANC
ANO

ANO

ANO
ANO

s

78



SAMSUNG GALAYY 5 5495,00 ANO ANO imartphone ANO
SAMSUNG GALAXY K Zoom D" 599500 ANO ANO simartphone ANOQ
SAMSUNG GALAXY Note 4 D 1669500 ANO ANO smanphone ANO
SAMSUNG GALAXY §5 Nea 9 995,00 ANO ANO smanphone ANO
SAMSUNG GALAXY 56 321G 16 795,00 ANO ANO smantphone ANO
SAMSUNG GALAXY $5 64G8 "D 19 795,00 ANO ANO smaqtphone AND
SAMSUNG GALAXY 56 edge S4GE 12 395,00 AND ANO smartphone ANO
SAMSUNG GALAXY $6 edge~ 32GB 2259500 ANO ANO smartphone ANO
SAMSUNG GALAXY TabA 9.7 8985,00 ANO . tabtet ANO
SAMSUNG GALAXY Tab 37.0Lite 36 3501,00 - tablet NE
SAMSUNG GALAXY Tab 4 10,1 LTE 7495,00 aANC . tablet ANO
SAMSUNG GALAXY Tab § 8.4 LTE 12 185,00 ANO . tablet AND
SAMSUNG GALAXY TAB 52 16 995,00 ANO - tablet ANO
SAMSUNG GALAXY Tab Active 12 995,00 ANO . tablet ANO
SAMSUNG GALAXY Xcoverd 5 995,00 ANO ANO smartphone ANO
SAMSUNG GALAXY Xcover 550 2695,00 ANO - connected phone NE
SONY Xperia M4 Aqua 6 895,00 ANO - smartphane ANO
SONY Xperia 23 Compact "0" 10695,00 ANO - smartphone ANO
SONY Xpena 25 18 995,00 AND - smartphone ANO
SONY Xperia 25 Compact 15535,00 ANO smartphane ANC
SONY Xperia 25 Premium ™ 23 995,00 ANO smartphone ANO
¥ 1 . N KD ATOY CH ROl -

1] \] U >
ALCATEL ONETOUCH Y850 "D 2395,00 ANO  LTE WiFiRouter
ALCATEL ONETOUCH Has0 D" 249500 ANO LTE WiFi Router
ALCATEL ONETOUCH LINK CAT4 “D* 179500 ANO LYE WiFi Router
ALCATEL ONETOUCH LINK CAT4 "D" 495,00 . LTE Wifi Router
EVOLVEO Sanlx 3000,00 ANO GSM alarm
HUAWE! 8315 3 600,00 ANO LTE, wifi router
HUAWE! pais ™ 2376,00 ANO LTE, wifi router
HUAWEI £33725°0" 1195,00 ANO LTE USB
HUAWEI e3zzaso 100 - LTE USB
HUAWE! 33720 1195,00 ANO LTE UsS8
HUAWEL £3372H %" 1,00 - LTE US8
HUAWE! £3531 695,00 ANC 3G modem
HUAWE! ES330 0" 120500 ANO HSPA+ WiFi Router
HUAWEI gss7as 1795,00 ANO LTE WiFi Router
HUAWE! gs5735 "¢ 485,00 . LTE WiFi Router
NEXPRING NPI1OM 2695,00 ANOC router
Zésuvka Flajzar GSM SCX1 239500 ANO GSM zdsuvka
" b i — PRONATEMZARIZEN (SOXHAE : ST s

i
| P | P 3 T - fi
HUAWEI E1750 3G/USB stick T T iKeE/den NE © 1000KE 300 XE/ den
HUAWEI E160 3G/USB stick LKE/den NE 1000 K& 300KZ/ den
HUAWE! 8890 LTE modem 1KZ/ den NE 3000 KE 300KE / den
Axesstel MV 110 CDMA/COMA modem 1K&/den NE 3000 KE 300XE / den
ADUE 300 COMA/COMA modem 1KE/den NE 3000 Ke 300 K / den
AMV11ONH CDMA/CDMA modem 1KE [ den NE 3000 Ké 300 K¢/ den
ANYDATA ADU 635 WH komb.3G a COMA 1KEfden NE 5000 Ke 300KE/ den
¥ - P Hila S CHYTHAP I THI
wmetn g o W

Mobiini platebni termindl INGENICO ICMP 5995,00 NE platebni termindl

ndsledujici perndmky plali pra viechny peodukty uvedené v ceniku
D" doprodejové tholi
*1 Model v prodeji ve vybranych mnatkowych prodejnich:
OZEC Chodov: CENTRUM CHODOV, Roetylsks 19, Praha 4;
2P Fidra: Palic Fldra, Vinohradskd 2828/151, Praha 3;
ZP Navy Smichov: OC Novy Smichov, Plredsks 233/8, Praha §
27 Vyskobilova: Vyskodilova 1442/1b, Praha 4
*2 K rak i pouze pii soud: fatnéni si voucheru k DSL+OZTV
*3 Podminky na "Bonus na telefon™ najdete v Ceniku rdkladnich a volitelnyeh slufeb 02 Mobilni hiasovd slulba
4 Zatizeni je v prodeji poute ke slulbé Internet Optimal Air nebo Internet Aktiv Air.
*5 madel v prodeji v pribéhu prosince
*6 Pro akei Zwyhodnéné ceny USB modemu ke sluibd Mobilni internet”,
Ceny plati pro Gastniky, ktefi vyuhiji nabidku  2vyhodnéné ceny USB modemu, tabletu ke sluibé Mobiini internet™ a ktefl o v relimu Speadlni nabidky sjednaji rivazek k vyuiiti sluiby s tarifem Mobilni
internet 1,5GB, 5GB, 10GB, nebo 20G8 po dobu 24 mésici.

Nabidka plati do vyprodinl tdsob. Zmiény vyhrazeny,

Cenik je platny od 2.12.2015 02 Crech Republic as.



Mala O, sada

Mala Q, sada

Mals 0, sada "MNP" !

Mald O, sada (v anglicting)

Velkd O, sada Samsung E1200R
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0, Mobilni internet sada Huawel E3531- 90 dnd
0, Mabilni internet sada Huawei E5330 - 90 dnd
0, Mabilni internet sada Huawei E33725 - 90 dnd
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=1 Padateéni kredit lze éerpat ai od okamiiku prvniho dobiti,

Parametry vyhod 02 garantuje, pokud si GEastnik SIM kartu aktivuje do jednoho mésice ode dne zakoupeni.
SIM karta obsafend v O2 Mobilnl internet sadé neni kompatibilni s tarify O2 Pfedplacené hlasové sluiby. Umoifiuje SMS, MMS a datovy provoz. Cena za SMS je 2,60 K s DPH,

cena za MMS je 5,90 KE s DPH,

NAIDLOUHO, NAIVYBER
NAIDLOUHO, NAIVYBER
NAIDLOUHD, NAIVYBER
NAIDLOUHO
NAIDLOUHO, NAIVYBER

“ZAKLAD
ZAKLAD
ZAKLAD

cely trh
cely tech
ZP, FR
cely trh
2P, FP, deale:

cely trh
cely trh
cely trh
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0, Mobilniinternet karta
0, Mobilni internet karta "D"
0, Mabilni internet karta

CENK S O Mohiniintermetkadas

fapnd cona Yrodnat
Ke s DPH) » DPH)

*1 Podateéni kredit Ize Eerpat a od okamiiku prvniho dobiti

w900 ETN
99,00 so’!
1,007 100 ™
pit zdkaznik jen pfi 2ak i Zafizeni S

*2 O, Mobilni internet kartu za 1,-KE v&. DPH miZe

0, Internet kartu pouze jednou. Na SIM karté je dostupn nabidka 3 mésice Internetu 2darma.
02 Mobilni internet karty nejsou kompatibilni s tarify 02 Pfedplacené hlasové sluiby. Umoziiuji SMS, MMS a datovy pravoz. Cena za SMS je 2,60 KE s DPH, cena za MMS je

5,90 KE s DPH (tarif 02 Zaklad).

Cenik je platny od 8.12.2015

02 Czech Republic as.

ZAKLAD
ZAKLAD
ZAKLAD

cely trh =i
cely trh
vybrané O2 prodejny

g Galaxy Tab. Zdkaznik miie zakoupit ke kaidému Samsung GALAXY Tab
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Cenik mobilnich telefond a daldich rafizeni

YA OIRIE

« Sluzba 02 Mobil je uréena pro tcastniky - fyzické osoby registrované na zakladé RC nebo i€, ktefi nemaji s 02 uzavienu Rémcovou dohodu o
poskytovani zvwhodnénych obchodnich podminek pfi odbéru siuZeb a jsou Gastniky 02 Mobilni hlasové sluiby nebo sluiby 02 Mobilni
internetové pfipojeni.

* Sluiba 02 Mobil umoiiuje ndkup mabilniho telefonu, tabletu nebo mademu s postupnou Ghradou standardni prodejni ceny jednarazovou
platbou a naslednymi 24 nebo 12 mésiénimi spldtkami. Vy3i jednordzové platby lze volit jiZ od OKE. Vyie splitek se po pfipadném uhrazeni
jednorazové platby uréi jako zbyvajici &dst ceny vydélena podtem mésicd a zaokrouhlena na celé koruny. Posledni splitka je upravena o rozdil
adpovidajici zaokrouhleni, tak aby souéet splatek a pfipadné jednorazové platby odpovidal standardni prodejni cené zafizeni uvedené v tomto
ceniku ke dni zakoupeni zafizeni.

Reprezentativni piiklad - zafizeni v cené 20.995K¢:

= ViyZe dvéru: 20.995KE

* Vypljéni rokovd sazba: 0% p.a.

* Poplatek: 0%

= RPSN: 0%

= Doba splatnosti: 24 mésici

= PFima platba: OKE

» MésiZni spldtka: 875 Ké&

= Posledni mésiéni splatka: 870KE

= Klient celkové zaplati: 20.995K¢

= Zhistatek mésicnich splatek lze kdykoliv bez navyienl jednordzové doplatit.

= Sluibu 02 Mobil nelze kombinavat s nabidkou "Vybrané telefony od 02 se slevou" v rdmci EXTRA vyhod.

» Sluiba 02 Mobil je dostupna Géastnikdm od 18 let se stilym pfijmem, ktefi spliiuji podminky poskytovatele Gvéru max. do vy3e 35 000 K¢, Tyto
podminky jsou dostupné na 02 Prodejndch.

= K Zadosti pfedklada Uéastnik k nahlédnuti obansky prikaz a druhy identifikaéni doklad (napf. cestovni pas, fidi€sky prikaz, zbrojni prikaz, karta
zdravotni pojistovny, platebni karta, rodny list). Podnikajlci fyzickd osoba dale pfedkldda Zivnostensky list (vypis z Zivnostenského rejstiiku),
pfipadné OsvédZeni o registraci DIC.

T

S S i s e e e = e K (S E Y EF QI UL i

i e — et s
= Vyhodu vykupu poutitého mobilniho telefonu muZe na znackové prodejné 02 vyuiit nepodnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera neni
plétcem DPH nebo osobou registrovanou k dani v jiném staté EU, kterd si souasné zakoupi novy mabilni telefon (Uhradou celé kupni ceny na

prodeiné nebo na splitky prostfednictvim sluzby 02 Mobil) nebo pfisludenstvi k mobilnimu telefonu {Ghradou celé kupni ceny na prodeing).
= Vyhoda spoéivd v moZnosti zikaznika odprodat 02 pouiity mobilni telefon za cenu, kterou stanovi O2 dle aktudlniho stavu telefonu, zejména s

ohledem na stav LCD displeje, krytu, stifi baterie, pfitomnast nabijecky, funk&nost fotoapardtu, a to pokud jsou soucasné spinény nasledujici
podminky:

- poufity mobilni telefon je uvedeny na seznamu mobilnich telefond, které 02 odkupuje, dostupném na internetovych strankéch
www.o2.cz/vykuptelefonu,

- pouiity mobilni telefon je funkéni a je moiné ho zapnout,

- odkupni cena pouzitého mabilniho telefonu je pfi Ghradé celé kupni ceny na prodejné nejméné o 1 KE (véetné DPH) nizdi, nez cena nové
zakoupeného mabilniho telefonu nebo pfislusenstvi k mobilnimu telefonu,

- odkupni cena pouZitého mabilniho telefonu je pfi Ghrad& na splatky prostfednictvim sluiby 02 Mobil nejméné o 600 KE (véetné DPH) niZdi, neZ
cena nové zakoupeného mobilniho telefonu, -
zakaznik, resp. jeho zdstupce da souhlas s ovéfenim jeho osobnich Gdaji prostfednictvim ob&anského prikazu nebo pasu.

= Zakaznik miZe tuto vyhodu vyudit pouze dvakrét.

» 02 je oprévnéna odkup pouiitého mabilniho telefonu odmitnout, a to i v piipadé, Ze budou veskeré vy3e uvedené podminky spinény.

« Pokud poutity mobilni telefon nesplfiuje podminky pro odkup, zdkaznik ma moZnost ho zdarma pfenechat na ekologickou recyklaci, 02 se
zavazuje za kaZdy (funkéni ¢i nefunkéni) telefon pfenechany na ekologickou recyklaci odvést 25 Ké na tcet Linky bezpedi.

= Pokud 02 poutity mobilni telefon odkoupi, zapocte cenu nové zakoupeného mobilniho telefonu véetné DPH oproti odkupni cené pouiitého
telefonu a zdkaznik 02 uhradi €¢dstku odpovidajici rozdilu. Minimalni vy3e faktury na ndkup nového mobilniho telefonu nebo pfislusenstvi musi byt
alespof 1 Ké (véetné DPH) v pfipadé Ghrady celé kupni ceny na prodejné. V pfipadé platby na splatky prostfednictvim sluiby 02 Mobil musi byt
&astka k uhradé na nakup nového mobilniho telefonu nejméné 600 KE (vEetné DPH). Cenu za odkup pouiitého mobilni telefon nelze vyplatit v
hotovosti nebo ji zapodist oproti jinému plnéni ne je uvedeno v prvni vété tohoto odstavce.

= 02 je opravnéna poskytovdni vyhody kdykoliv ukonéit.

Cenik je platny od 8.12.2015 02 Czech Republic a.s. 4/5
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Cenik mebilnich telefont a daldich zafizeni

02 podporuje 2akazniky, ktefi aktivné vyhledavaji a srovnavaji informace o telekomunikacnich produktech a zafizenich. Zaroven ma 02 zdjem na
tom, aby své produkty a zafizeni poskytoval zdkaznikiim za co nejwhodngjsich podminek. Z tohoto divedu se 02 rozhodla podpefit a odménit
zakazniky, ktefi aktivné porovndvaji ceny s konkurenénimi nabidkami. Podpora ma podobu akee Zaruka nejnidi ceny, kterd za podminek a
zpusobem urcenych v tomto dokumentu odménuje tyto zdkazniky.

1. Spole€nost 02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praze 4, I€. 60193336 (déle jen ,,02") vyddva tyto Podminky akee
"Zaruka nejniZsi ceny” (dale jen ,Podminky”), které stanovuiji organizacni a obchodni podminky pro poskytovani vwhody "Zdruka nejniZii ceny”.

2. Akce "Zaruka nejniZ3i ceny” (dale jen ,Akce”) probiha od 1. 3. 2012,

3. Akce je uréena pro 2dkazniky, ktefi si v prodejni siti 02 za standardni nedotovanou cenu zakoupi mobilni telefon nebo tablet se zaruénim listem
vystavenym 02 a do sedmi dnil ode dne ndkupu tohoto telefonu nebo tabletu najdou v nabidce konkurenénich obchodi definovanych v él. &

téchto Podminek (ddle jen ,Konkurence®) steinv model mobilniho telefonu nebo tabletu za niZsi standardni nedotovanou cenu.
4. Vyhoda spoéiva v kompenzaci cenového rozdilu mezi cenou, za kterou zdkaznik maobilni telefon nebo tablet dle Zlanku 3 zakoupil v prodejni siti

032, a niidi cenou, za kterou stejny model mobilniho telefonu nebo tabletu nabizi Konkurence (ddle jen ,Kompenzace”) formau slevy na sluiby
elektronickych komunikaci paskytované 02 dle €l. 6, pfi€emi Kenkurence musi mit tento model mobilniho telefonu nebo tabletu skladem a niZsi

konkurenéni cena musi byt nabizena v den uplatnéni Zadosti o vyhodu.
5.V pfipad8, e zakaznik neni ugastnikem Z3dné ze sluieb elektronickych komunikaci dle &L. &, sleva mu bude poskytnuta formou slevy na SiM

kartu 02 Predplacené sluzby, kterou si objedna pfed odesldnim Zddosti o poskytnuti whody na www.simzdarma.cz. Pro poskytnuti slevy je nutné,
aby zékaznik po doru€eni takto objednané SIM karty poslal jeji telefonni €islo na e-mailovou adresu znc@o2.com spoleéné s identifikaénim &islem
#adosti a Kompenzaci dle &l. 7 a aby SIM karta byla aktivovdna prvnim dobitim kreditu.

6. Pfi spinéni veskerych podminek 02 poskytne 2dkaznikovi, ktery je GZastnikem 02 Mobilni hlasové sluiby, sluiby 02 Mobilni internetové
pripojeni, sluiby digitdlni televize 02TV, sluzby O2 Internetové pfipojeni, 02 Hlasové sluiby nebo 02 Pfedplacené sluiby, slevu na sluiby
elektronickych komunikaci ve vyi Kompenzace, a to formou slevy do vytiétovéni za pausdlni sluzby nebo formou navy3eni kreditu na 02
Predplacenou sluzbu. V pfipadé, Ze hodnota Kompenzace pievyii &istku pisluiného vytiétovdni, bude rozdil kreditovan postupné tak, aby nedoilo
k pfeplatku na vydétovéani. Vyhodu dle této akee lze éerpat pouze zplisobem popsanym v tomto &lanku.

7. Zékaznik muZe poiddat o Kompenzaci do sedmi dni ode dne zakoupeni mobilniho telefonu definovaného v €l. 3, a to na zdklad& odeslani
vyplnéného formuléfe prostfednictvim internetowych stranek www.02.cz/zaruka-nejnizsi-ceny, pfifemi ve formulafi musi identifikovat sluibu
elektronickych komunikaci, na kterou mu mé byt sleva ve vy3i Kompenzace poskytnuta. 02 posoudi oprévnénost ndroku na slevu do 10 dni ode
dne odeslani zddosti.

8. Za Konkurenci se pro ucely téchto podminek rozumi znackové prodejny a e-shopy spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech
Republic a.s., internetové obchody www.alza.cz, www.x-store.cz, www.electroworld.cz, www.datart.cz, www.mp.cz, kamenné obchody
spoleénosti S E T O Sspol. s r.0., Electro Warld s.r.o., DATART INTERNATIONAL, a.s. a MOBIL POHOTOVOST GSM s.r.a.

9. Vyhodu dle této akce nemuze vyuiit zakaznik, ktery si mobilni telefon od 02 zakoupil na zikladé vyuiiti hardwarové banky.

10. Pokud je mobilni telefon vyuiivan zaméstnancem pravnické osoby, o vyhodu dle této akce miZe Zidat pouze pravnicka osoba — zaméstnavatel.
11. Odesldnim #idosti o poskytnuti vyhody dle této akce zdkaznik souhlasi s evidenci jim uvedenych osobnich tdajl a jejich zpracovanim spravcem
- 02, a to za iéelem poskytnuti vyhody.

12. 02 ma pravo tyto Podminky kdykoli aktualizovat &i ménit, a to s Gginnosti ode dne zvefejnéni zmén na internetovych strankach na adrese
www.02.cz/zaruka-nejnizsi-ceny.

13. 02 si vyhrazuje pravo na zrudeni Akce bez nahrady pfi zachovani jiZ poskytnutych slev.

14. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 18.6.2012 a nahrazuji Podminky platné a G&inné od 1.3.2012.

Cenik je platny cd 8.12.2015 02 Czech Republic a.s. 5/5
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dencni Eislo: PR/3106/2015 ( )
2

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC

50193336, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Michala KARFIKA
os. & 1027, bytem, Jakobiho 330, Praha 10 - Petrovice, PSC 109 00, r.&. 670111/0691,

k tomu aby:

za spolegnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci (i¢asti ve vefejné zakazce s nazvem ,15-027
Poskytovani mobilnich komunikaénich sluzeb a zafizeni na roky 2016 - 2017, vyhlasene
zadavatelem Ceska republika — Sprava statnich hmotnych rezerv, se sidlem Sefikova 616/1, PSC
150 85, Praha 5 — Mala Strana, IC 48133990.

Pan Michal Karfik je opravnén samostatné &init veskeré pravni Ukony vuéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentu, nabidek, pfedb&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatkli smluv se zadavatelem, jakoZ i veSkeré dalsi pravni Ukony vi¢i zadavateli v souvislosti s
vy$e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze

a)

b)

c)
d)

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji“ siuzeb spolecnosti 02
Czech Republic a.s. (napf. pusobit jako MVNQ);

toto zmocnéni k uzavirani Ggastnickych smiuv za spolegnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodi a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

toto zmocnéni nezahmuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v&etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakozto opravnéné strany uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o smlouvé budouci vSak neni soucasti tohoto povérfenti;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro uéely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

\/ Praze dne 4. 12. 2015

02 Czech Republic a.s.

Predstavenstvo
Ing. Tomas Budnik Mgr. Jifi Hrabovsky
pfedseda piedstavenstva ¢len predstavenstva

02 Czech Republicas Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 300 020202 www.02.c2
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