Priloha €. 1 — Navrh ramcové smlouvy

,15-027 Poskytovani mobilnich komunikaénich sluzeb a zafizeni na roky 2016 — 2017

RAMCOVA SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(dale také ,ob&ansky zakonik*)

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

sidlem: Praha 5 — Mala Strana, Sefikova 616/1, PSC 150 85
pravné jednajici: Ing. Zbynék Raichl, CSc., feditel odboru zakazek
ICO: 48133990
DIC: CZ48133990
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha
¢. uctu: 85508881/0710
kontaktni osoba: Mgr. Petr KaCenka, CISA, CISM
telefon: +420 — 244 095 412
fax: +420 — 251 510 314
e-mail: pkacenka@sshr.cz
datova schranka: 4igaa3x
(dale téz ,,objednatel*)
a
Obchodni firma
sesidlem:
adresa pro dorucovani
(je-li odlisna od adresy sidla)
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenému ............... souduv .............
spisova znacka: X 0000
ZaStOUPENA: e
I
DIC:
bankovni spojeni: L
Cislo UCtu:
kontaktni osoba:
telefon:
faX: s
e-Mail:

datova schranka: s
(dale jen ,,poskytovatel®)
(dale také spole¢né ,,smluvni strany“)
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Clanek L.
Ucel smlouvy

Ugelem smlouvy je zaji$téni pribé&zného poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
komunikacnich sluzeb, dodavka mobilnich komunikaénich zafizeni a zajiStovani jejich oprav
pro objednatele, specifikované blize v €l. Il. a v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to po dobu 24
meésich, pro ucely a k zajiSténi zakonné pusobnosti objednatele vyplyvajici ze zakona
€. 97/1993 Sb., o plsobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Touto smlouvou se realizuje vefejna zakazka, kterou objednatel zadal v zadavacim Fizeni pod
€. j. 10391/15-SSHR s nazvem ,15-027 Poskytovani mobilnich komunikacnich sluzeb a
zafizeni na roky 2016 — 2017~

Clanek IL.
Predmét smlouvy

Pfedmétem ramcové smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani:
a) zakladnich,

b) specialnich a,

¢) dopliikovych mobilnich komunikagnich sluzeb, dale

d) sluzeb virtualni privatni sité a

e) poskytovani zafizeni a jejich oprav prostfednictvim zfizeni tzv. ,hardwarového bali¢ku®
v hodnoté ...... doplni uchaze¢ dle své nabidky

a ostatnich sluzeb (dale také ,sluzby“ nebo ,MKSZ") dle Pfilohy €. 1 této smlouvy ,Vécné
zadani“ a PFilohy €. 3 ,Podminky a nabidka dodavek a oprav mobilnich komunika¢nich
zarizeni v ramci hardwarového balicku”. Pfilohy této smlouvy tvofi zavaznou a neoddélitelnou
soucast této smlouvy a spoleéné s ustanovenimi této smlouvy definuji pfedmét plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli po dobu trvani této smlouvy na zakladé jeho
objednavek MKSZ za zvyhodnénych podminek dle své nabidky ze dne ........ a minimalné v
rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje hradit cenu skute¢né
poskytnutych MKSZ dle Pfilohy €. 2 této smlouvy a plnit daldi povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy.

Mobilni komunikaéni sluzby a zafizeni budou objednateli poskytovana na zakladé jednotlivych
dil¢ich objednavek. Poskytovatel je povinen potvrdit objednavku ve lhaté 3 pracovnich dnd od
jejiho doruceni. Objednavku k poskytnuti plnéni je objednatel opravnén do doby zahajeni
plnéni poskytovatelem kdykoliv zruSit. Objednatel ma pravo kdykoli v prabéhu trvani této
smlouvy pisemné objednat u poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek MKSZ dle
PFilohy €. 1 a nabidky poskytovatele ze dne.... .

Sluzby, které budou na zakladé objednavky objednatele aktivovany, budou poskytovatelem
fakturovany pravidelné kazdy mésic bez nutnosti dalSich objednavek az do doby jejich
suspendace.

Objednavka dle odstavce 3 tohoto ¢lanku bude pokazdé obsahovat nasledujici udaje:
specifikaci poptavané nebo suspendované sluzby nebo poZadovaného zafizeni (napf.
pozadavek na novou SIM kartu s novym C&islem, pozadavek na zménu tarifu u existujicich SIM
karet, pozadavek na aktualizaci specialni nebo doplfikové sluzby, pozadavek na suspendaci
sluzby) a stanoveni terminu pInéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat MKSZ objednateli v rozsahu a za podminek uvedenych
v této smlouvé a v jejich pfilohach, a to minimalné v kvalité vyZadované zakonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
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pozdéjSich predpisl a objednatel se za timto uCelem zavazuje poskytnout poskytovateli
veskerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat.

Ciselné oznageni poskytovanych sluzeb NIPEZ (CPV):

642120000-5 Mobilni telefonni sluzby
322500000-0 Mobilni telefony
503341140-8 Opravy a udrzba telefonnich pfistroja

Clanek Il
Cena plnéni

Ceny zakladnich, specialnich a doplikovych mobilnich komunikacnich sluzeb a dale sluzeb
virtualni privatni sité, poskytovanych dle Pfilohy & 1 smlouvy byly sjednany dohodou
smluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisa.
Objednatel se zavazuje platit za poskytované sluzby ceny uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.
Ceny uvedené v Pfiloze €. 2 jsou cenami maximalnimi a nepiekroCitelnymi, které zahrnuji
veskeré naklady spojené s poskytovanim MKSZ. K této Castce bude pfipoctena zadkonem

stanovena sazba DPH platna v dobé vzniku zdanitelného pinéni.

Zfizeni hardwarového baliCku vyplyva z nabidky poskytovatele ze dne ........ Hodnota celého
hardwarového bali¢ku ¢&ini ......... (doplni uchazeg).............. . Objednatel je opravnén na
zakladé objednavek Cerpat zafizeni z nabizeného hardwarového bali¢ku, a to tak, Zze po fadné
dodavce objednaného zafizeni &i sluZzeb bez jakychkoliv vad bude z hodnoty hardwarového
balicku odectena hodnota Fadné dodaného zafizeni nebo fadné a v€asné poskytnutych sluzeb
(oprav) dle Prilohy &. 3 této smlouvy. Po kazdém Cerpani z hardwarového bali¢ku poskytovatel
vystavi ,Protokol o ¢erpani z hardwarového bali¢ku“ s uvedenim hodnoty aktualné ¢erpaného
zafizeni Ci sluzeb, celkové jiz vy€erpané hodnoty a zUstatku hodnoty hardwarového balicku.

Opravy poskytované v ramci hardwarového balicku budou ze strany poskytovatele provadény
bezuplatné, o jejich provedeni bude mezi stranami vyhotoven a podepsan ,Protokol o ¢erpani
z hardwarového bali¢ku®.

Cena zafizeni Cerpanych z hardwarového bali¢ku je mezi smluvnimi stranami sjednana
jednotné na vySi 1 KE s DPH za kazdé fadné a v€asné dodané zafizeni v souladu
s objednavkou objednatele. Poskytovatel je povinen na kazdé takto dodané zafizeni
z hardwarového bali¢ku vystavit samostatny danovy doklad — fakturu, ktera bude mit
nalezitosti dle pfisluSnych pravnich pfedpist a ustanoveni této smlouvy a jejiz pfilohou bude
,Protokol o ¢erpani z hardwarového balicku“ dle odst. 2 tohoto ¢lanku.

Clanek IV.
Platebni a fakturaéni podminky

Objednatel neposkytuje zalohu na cenu pInéni. Cenu skuteCné poskytnutych sluzeb
(s vyjimkou oprav Cerpanych z hardwarového bali¢ku) a zafizeni z hardwarového baliCku je
objednatel povinen hradit mésicné zpétné, na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

Uhrada cen sluZzeb a zafizeni z hardwarového bali¢ku bude uskuteénéna bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Na v8ech fakturach vyhotovenych na zakladé této smlouvy musi byt v adrese objednatele
kromé udaju uvedenych v zahlavi uveden nazev pfedmétu vefejné zakazky dle ¢lanku I. této
smlouvy. Bankovni spojeni uvedené na faktufe musi korespondovat s bankovnim spojenim
uvedenym v zahlavi této smlouvy, neni-li zménéno pisemnym dodatkem podepsanym obéma
smluvnimi stranami podle podminek této smlouvy. Dale je poskytovatel povinen v darfiovém
dokladu (faktufe) uvést Cislo smlouvy, které vzdy uruje objednatel a toto &islo je uvedeno v
zahlavi této smlouvy.
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V pfipadé objednavek dle ¢l. Il. odst. 3 k faktufe musi byt rovnéz pfilozena potvrzena
objednavka objednatele a protokol o poskytnutych sluzbach.

Doba splatnosti faktur je stanovena na 21 kalendarnich dnd od doru€eni objednateli se vSemi
nalezitostmi, pficemz za den zaplaceni se povazuje den pfipsani fakturované ¢astky na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Faktura musi obsahovat: vesSkeré nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, ze faktura nebude uplna nebo
nebude obsahovat zakonem pfedepsané nalezitosti, nebo bude obsahovat nespravné
vyuctované poskytnuté sluzby, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit poskytovateli
stim, Zze poskytovatel je nasledné povinen vystavit novou bezvadnou a uplnou fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ihita
splatnosti po¢ne bézet doru¢enim nové faktury objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je organizaCni sloZzkou statu a v pfipadé
prokazatelného nedostatku financnich prostfedki muaze dojit k zaplaceni faktur az
v navaznosti na pridéleni potfebnych finanénich prostfedkll ze statniho rozpoctu. Tato
pfipadna Casova prodleva nemulze byt pro uUCely plnéni prav a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich povazovana za prodleni na strané objednatele v ramci platebnich podminek
a nelze proto z tohoto divodu uplatfiovat vic&i objednateli zadné sankce, zejména pozadovat
uhradu uroku z prodleni. Objednatel v pfipadé, ze schvalené finanéni prostfedky vyplyvajici ze
schvaleného statniho rozpoctu na pfisludny rok, mu neumozni uhradit vzniklé pohledavky
v pfislusném roce, je opravnén podle ¢&l. X. odst. 4 této smlouvy tuto smlouvu vypovédét, aniz
by poskytovateli vznikly jakékoliv naroky ztohoto titulu na smluvni pokuty, veskeré jiné
sankce, uhradu Skod atd.

Clanek V.
Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni dle této smlouvy od 1. 1. 2016 do 31.
12. 2017.

Poskytovani sluzeb dle jednotlivych objednavek je poskytovatel povinen zajistit ve Ihatach
stanovenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy, nebo v objednavce objednatele dle ¢lanku II. odst. 3,
4 a 5 této smlouvy.

Poskytovani zafizeni a oprav z hardwarového baliCku je poskytovatel povinen zajistit ve
Ihatach stanovenych v pfiloze €. 3 této smlouvy nebo v objednavce objednatele dle ¢lanku Il.
odst. 3 a 5 této smlouvy.

Zfizeni virtualni privatni sité se zavazuje poskytovatel zajistit nejpozdéji od 1. 1. 2016.

Clanek VI.
Misto a podminky pInéni

Poskytovatel odevzda nové SIM karty k poskytovanym sluzbam poZadovanym dle objednavky
a doklady vztahujici se k témto SIM kartdm objednateli v misté plnéni, nachazejicim se na
nize uvedené adrese:

Zarizeni objednané objednatelem na zakladé hardwarového baliCcku odevzda poskytovatel
objednateli v misté pInéni dle Pfilohy €. 3 této smlouvy.

Nedodani objednanych SIM karet, nebo zafizeni v misté pInéni z ddvodl spocivajicich na
strané prodavajiciho nebo nedodrZzeni doby zfizeni pozadované sluzby dle objednavky
objednatele se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a objednatel ma pravo od smlouvy
odstoupit.
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4.

5.

Kontaktnimi osobami objednatele pro pInéni dle této smlouvy a osobami opravnénymi
k zasilani objednavek dle této smlouvy jsou:

Ing. Martin Bene$§, email mbenes@sshr.cz, tel. €. 244095316

p. Ingrid Kroftova, email ikroftova@sshr.cz, tel. €. 244095326

Kontaktnimi osobami poskytovatele pro plnéni dle této smlouvy jsou:

....................... email.............tel.¢. .................
....................... email.............tel.¢. ...(doplni uchazeg)..........
Clanek VII.

Dopravni dispozice a uhrada dopravného

Doklady, které se tykaji pfepravy a jsou nutné k prevzeti SIM karet nebo zafizeni
z hardwarového bali¢ku a volnému nakladani s nimi, pfeda poskytovatel objednateli bez
zbyte€¢ného odkladu po jejich vydani, nejpozdéji vSak pfi prevzeti véci objednatelem.

Dopravu véci do mista pInéni si zajiStuje poskytovatel na vlastni naklady a na viastni
nebezpedi.

Clanek VL.
Prava z vadného plInéni a zaruka za jakost

Vady SIM karet a zafizeni erpanych z hardwarového bali¢ku je objednatel povinen uplatnit u
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, a to pisemnym sdélenim v souladu
podminkami této smlouvy do datové schranky poskytovatele, neni-li to mozné, formou
doporuceného dopisu zaslaného na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy, neni-li zménéna pisemnym dodatkem podepsanym obé&ma smluvnimi stranami podle
podminek této smlouvy.

Uplatni-li objednatel pravo z vadného pinéni, potvrdi mu poskytovatel pisemné, kdy toto pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Nepotvrzeni uplatnéni prava z vadného
plnéni poskytovatelem do 1 pracovniho dne ode dne sdéleni uplatnéni vad je divodem pro
odstoupeni objednatele od této smlouvy.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze poskytne objednateli zaruku za jakost zafizeni
z hardwarového bali¢ku v délce 24 mésicu od pfevzeti bez vad (zaru€ni doba). Dodané
zafizeni z hardwarového balicku musi byt po celou dobu zaru€ni doby zplsobilé pro pouziti
k obvyklému ucelu dle této smlouvy a jejich pfiloh.

Zaruéni opravy musi prodavajici po dobu zaru¢ni doby provadét bezplatné se vdemi
souvisejicimi naklady do 30 kalendarnich dnl od jejich pisemného uplatnéni kupujicim podle
povahy zavady bud pfimo na misté jejiho zjiSténi u kupujiciho, nebo ve svych prostorach.
V pfipadé uplatnéni provadéni zarucni opravy v prostorach poskytovatele, zajisti poskytovatel
prevzeti i vraceni zboZzi do prostor objednatele.

Zaruéni doba bézi ode dne odevzdani véci bez vad kupujicimu a prodluZuje se o dobu, po
kterou bude véc v zaru¢nim pInéni.

Stranka 5/16


mailto:mbenes@sshr.cz
mailto:ikroftova@sshr.cz

10.

11.

12.

13.

14,

Clanek IX
Smluvni pokuta

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim sluzeb (s vyjimkou specialnich sluzeb dle ¢l. I
odst. 3.2 Prilohy &. 1) je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z ceny
dané sluzby fakturované za jeden mésic uvedené v Pfiloze €. 2 smlouvy, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim specialnich sluzeb dle ¢&l. Il odst. 3.2 PFilohy ¢&. 1
této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& (pét tisic korun
Ceskych) a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim zafizeni a oprav z hardwarového balicku je
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z ceny nedodaného nebo
opravovaného zafizeni, a to za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni plnéni pfedmétu této smlouvy tak, aby nebyla ohrozena
realizace téch €innosti objednatele, pro jejichz podporu je pfedmét této smlouvy uréen.

Poskytovatel je povinen vykonavat své zavazky podle podminek této smlouvy a v souladu se
zakony CR a prostfednictvim osob s potfebnou kvalifikaci.

Objednatel a poskytovatel si vzajemné zaruuji, Ze smlouvou a plnénim objednatelem podle
smlouvy nebudou poruSena prava tretich stran.

Objednatel pfeda a bude pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které
ma objednatel a které jsou nutné, aby poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle smlouvy.

Objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pInéni podle smlouvy, a
to do 5 pracovnich dnll od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak.

Objednatel vyvine pfiméfené usili poskytnout poskytovateli vSechny potiebné informace a
Udaje od treti strany — poskytovateli MKSZ objednatele, které jsou nutné, aby poskytovatel
mohl vykonavat sluzby podle smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na sluzby
chapan jako poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele. Pokud nedostatek informaci bude mit
vliv na terminy pInéni poskytovatele, nebude nedodrzeni termin( posuzovano jako prodleni
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikim poskytovatele do objektd objednatele
a ke spravované technice a systémum v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na pInéni podle smlouvy
pfi pobytu na pracovisStich objednatele dodrzovali vnitfni pfedpisy, pokyny a smérnice
objednatele, dodrzovali pfedpisy objednatele upravujici pohyb na pracovistich, pro pozarni
bezpeCnost, ochranu zdravi pfi praci a dalSi pfedpisy, se kterymi bude poskytovatel
seznamen, pri¢emz objednatel zajisti, Ze o takovém seznameni bude pofizen pisemny zapis.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnd od doruceni jejich vyuctovani
Poskytovateli na uc€et objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, neni-li zménén pisemnym
dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami podle této smlouvy.

Uhradou smluvni pokuty nebude dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody vzniklé
z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, v pIné vysi.
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Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy

Kromé& ddvodu pro odstoupeni od smlouvy uvedenych v zakonu €. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit i z divodl uvedenych v jinych
ustanovenich této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, v pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim
pfedmétu této smlouvy delSim nez 7 dni, nebo neodstrani-li poskytovatel vadu pInéni vc€as
nebo vadu odmitne odstranit.

Objednatel je téZ opravnén odstoupit od smlouvy z divodu probihajiciho insolvenéniho fizeni
vuci poskytovateli.

Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele je povaZovano poruseni povinnosti
dle ¢l. XII. odst. 7. Objednatel ma v tomto pfipadé pravo od této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné& do datové schranky. V pfipadé, Ze
poskytovatel nema datovou schranku, odstoupeni od smlouvy bude provedeno pisemné
v listinné podobé na adresu smluvni strany, uvedené v zahlavi této smlouvy, pokud nebyla
zménéna dodatkem k této smlouvé. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorugeni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, ani prava na nahradu skody.

Clanek XI.
Nabyti vlastnického prava k véci

vr w

Nebezpecéi Skody na véci

Smluvni strany se dohodly, Ze vlastnické pravo k zafizeni z hardwarového balicku a k SIM
kartam nabyva objednatel prevzetim zafizeni a SIM karet bez jakychkoliv vad a nedodélk(l na
zakladé oboustranné podepsaného protokolu.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebezpeci Skody pfechazi na objednatele sou¢asné s nabytim
vlastnického prava.

Clanek Xl
Zavéreéna ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze dalSi skuteCnosti touto smlouvou neupravené se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva, vCetné jejich pfipadnych dodatkl, byla
uvefejn&na na internetovych strankach objednatele. Udaje ve smyslu § 147a odst. 2 zakona &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu, budou znecitelnény
(ochrana informaci a udaju dle zvlastnich pravnich predpisu).

Poskytovatel souhlasi, aby objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé Zadosti
o poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Veskeré zmény nebo doplriky této smlouvy jsou vazany na souhlas smluvnich stran a mohou
byt provedeny, v€etné zmén pfiloh, po vzajemné dohodé obou smluvnich stran pouze formou
pisemného dodatku k této smlouvé. Smluvni dodatky musi byt fadné oznaceny, porfadové
vzestupné ocislovany, datovany a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Jina ujednani jsou neplatna.

Smluvni strany sjednavaji pravidla pro doru€ovani vzajemnych pisemnosti tak, Ze pisemnosti
se zasilaji v elektronické podobé prostfednictvim datovych schranek. Nelze-li pouzit datovou
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10.

11.

schranku, zasilaji se prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy. V pfipadé pochybnosti €i nedorucitelnosti povazuje se odeslana
zasilka za doru€enou tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy, byla-li odeslana na adresu v jiném statu, povaZuje se za doruenou patnactym
pracovnim dnem po odeslani.

Smluvni strany jsou povinny provést pfipadnou zménu svého sidla, Cisla uétu, ¢i jiného udaje
uvedeného v zahlavi smlouvy, také pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé, uzavienym
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vdak do 15. kalendarniho ode dne, kdy ke zméné udaje
doslo. Vystavit navrh dodatku smlouvy a zaslat jej druhé smluvni strané je v tomto pfipadé
povinna ta smluvni strana, u které ke zméné doSlo, a to do péti kalendarnich dni od data
zmény. Nem0ze jit ktizi smluvni strany, které nebyl v souladu s touto smlouvou zaslan
dodatek ohledné zmény udaju v zahlavi smlouvy, Ze i nadale uziva pfi komunikaci s druhou
smluvni stranou udaje puvodné uvedené.

Poskytovatel prohlasduje, Ze uc€et uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu trvani
smluvniho vztahu bude povinnym registranim udajem dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
Z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Tato smlouva je vyhotovena v 4 (slovy: &tyfech) stejnopisech, z nichz 1 (jeden) obdrzi
poskytovatel a 3 (tfi) objednatel.

Tato smlouva nabude platnosti a ucinnosti dnem, kdy podpis pfipoji smluvni strana, ktera ji
podepisuje jako druha v poradi.

Smluvni strany prohladuji, Ze se s obsahem této smlouvy pFed jejim podpisem fFadné
seznamily, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek a byla
uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz toho pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pFilohy:

Priloha ¢. 1: Vécné zadani

Pfiloha €. 2: Ceny sluzeb (uchazec vyplini pfilozenou Pfilohu €. 4 ZD, ktera je zarover i Pfilohou €.
2 ramcové smlouvy)

v

Pfiloha €. 3: Podminky a nabidka dodavek a oprav mobilnich komunikaénich zafizeni v ramci
hardwarového bali¢ku (doplni uchazec)

V Praze dne: Vo, dne:

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ceska republika — Sprava

Statnich hmotnych rezerv

Ing. Zbynék Raichl, CSc. (titul, jméno, pfijmeni, funkce, podpis)

feditel odboru zakazek
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Priloha €. 1 ramcové smilouvy
Vécné zadani

l. Uvod

Sprava statnich hmotnych rezerv (dale jen ,Sprava“ nebo ,zadavatel®) vyuziva v ramci svych
¢innosti Sirokou 8kalu mobilnich komunikaénich sluzeb (MKS). Jednotlivé typy téchto sluzeb jsou
modifikovany v zavislosti na zakladnim predmétu cinnosti — FeSenim krizovych stavl a
zajiStovanim fizeni pfi feSeni hospodarskych operaci proti krizovym stavim. Z uvedenych davodu
hleda zadavatel poskytovatele mobilnich komunikacnich sluzeb, ktery bude schopen vyhovét jejim
specifickym potfebam.

Platnost stavajici smlouvy na zajiStovani MKS vyprS§i dne 31. 12. 2015. Proto je tfeba
k uvedenému terminu zajistit MKS s aktualizovanymi podminkami poskytovani pro obdobi
nasledujicich dvou let.

.  Specifikace

1 Cil akce

Cilem akce je zajisténi mobilnich hlasovych a datovych komunikaénich sluzeb, dodavka mobilnich
komunikacnich zafizeni (MKZ) a zajiStovani jejich oprav pro zadavatele uzavienim nové smlouvy.

2 Predmét akce

Pfedmétem akce je uzavieni Casové omezeného kontraktu na 24 kalendarnich mésicu (1. 1. 2016
—31.12. 2017) na poskytovani nasledujicich sluzeb:

e 642120000-5 mobilni telefonni sluzby
e 322500000-0 mobilni telefony
e 503341140-8 opravy a udrzba telefonnich pfistroj

3 Zavazné pozadavky zadavatele

3.1 Zakladni pozadavky na sluzby k SIM kartam

1. Hlasové sluzby
Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

a) odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
komunikacnich siti;

b) odchozi a pfichozi hovory v zahrani€i za zvyhodnénych podminek formou jednorazovych
balicki hlasového roamingu, které bude mozné objednat pred uskuteCnénim vyjezdu do
zahranidi;

c) specialni zvyhodnény hlasovy roamingovy tarif pro zemé EU;

d) presmérovani pfichozich hovord do hlasové schranky (zaznamova sluzba) nebo na jiné
telefonni ¢islo;

e) volani do hlasové schranky;

f)  volani zdarma na cisla tisfiovych volani;

g) volani zdarma na interni €isla Spravy (mobilni Cisla i €isla pevnych linek Spravy uvedena
v pfiloze ,Pevné linky Spravy“ v€etné Cisel pevnych linek v nové zfizovanych ucelovych
jednotkach Spravy - VPN);

h) datova sluzba s FUP specifikovanym v Pfiloze €. 4 - Ceny sluzeb této ZD (a v PFiloze ¢&. 2
ramcove smlouvy); po vyCerpani FUP dojde k omezeni rychlosti pfenosu;
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i) sluzba pfidrzeni hovoru;
j)  sluzba konferenénich hovoru;
k) sluzba pfednostniho volani pro vybrana telefonni Cisla.

2. Textové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavku:

a) moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych siti;

b) moZnost odesilat a pfijimat SMS do/ze zahrani¢nich siti;

c) moznost odesilat a pfijimat SMS v zahranici (roaming);

d) moznost odesilat bezplatné SMS v ramci mobilnich Cisel Spravy (VPN);

e) moznost odesilat SMS pomoci SW aplikace umisténé uvnitf datové sité zadavatele.

3. Multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpecCeni standardnich multimedialnich sluzeb (MMS) dle nasledujicich
pozadavk:

a) moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze v3ech tuzemskych mobilnich siti;
b) moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze zahrani¢nich siti;
c) moznost odesilat a pfijimat MMS v zahrani¢i (datovy roaming).

4. Datové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeleni datovych sluzeb vyuzivanych ze standardnich SIM karet
v mobilnich telefonech i ve specialnich komunikaénich zafizenich (modemy) dle nasledujicich
pozadavk:

a) mobilni pfipojeni k siti internet/intranet,

b) pfFijem zprav elektronické posty (e-mail) na mobilnim telefonnim pfistroji a odesilani kratkych
textovych zprav (SMS) do schranky elektronické posty,

c) datovy tarif pro prenos dat v CR s minimalnim FUP specifikovanym v P¥iloze & 4 - Ceny
sluzeb® této ZD (a v Pfiloze &. 2 ramcové smlouvy); po vyCerpani FUP dojde k omezeni
rychlosti pfenosu;

d) pFenos dat v zahrani€i — datovy roaming, ktery bude mozné bezplatné aktivovat/suspendovat
na vSech uzivanych SIM kartach.

e) Zadavatel pozaduje zvyhodnény roaming formou jednorazovych datovych bali¢kd ¢lenénych
podle objemu pfenasSenych dat, které bude mozné objednat prfed uskutecnénim vyjezdu do
zahranici,

f) Zadavatel pozaduje specialni zvyhodnény datovy bali¢ek pro zemé EU s minimalnim FUP 300
MByte.

Zadavatel poZzaduje zavazek uchazeée formou Cestného prohlaseni (viz Pfiloha &. 7 této ZD), ze
dale uvedené pozadavky na nasledujici minimalni funk&ni vlastnosti nabizeného feSeni budou
spinény po celou dobu trvani smlouvy.

a) garantované pokryti alespori 98 % uzemi CR signalem GSM,

b) garantovana dosazitelnost signalu GSM v sidlech uc€elovych organizanich jednotek
zadavatele, v objektech ustfedi zadavatele na adresach Olbrachtova 3/1677, Praha 4
a Sefikova 1/616, Praha 5, odlou¢ené pracovi§té Hefmanova 30, Praha 7, v BosSicich u Kolina
(zavod Boletex), v Butovsi u Ji¢ina (zavod Butas), v Hnojniku u Ceského Té&Sina (zavod
Godula), v Bohuslavicich nad Metuji (zavod Horkalen), ve Stitiné u Opavy (zavod Opavan), ve
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Vlkové, okr. Zdar nad Sazavou (zavod Osoékan), v Poleradech nad Labem (zavod Polora), ve
Varnsdorfu (zavod Vasped), v Dolnim Dvore, okr. Trutnov (Skolici stfedisko Gall), v Sobéslavi
(zavod Sobéslav),

c) garantované pokryti alespor 95 % Uzemi CR signalem LTE,

d) garantovana dosazitelnost signalu minimalné 3G v sidlech ucelovych organiza¢nich jednotek
zadavatele v BosSicich u Kolina (zavod Boletex), v Butovsi u Ji¢ina (zavod Butas), v Hnojniku u
Ceského Tésina (zavod Godula), v Bohuslavicich nad Metuji (zavod Horkalen), ve Stiting u
Opavy (zavod Opavan), ve Vikové, okr. Zdar nad Sazavou (zavod Osockan), v Poleradech
nad Labem (zavod Polora), ve Varnsdorfu (zavod Vasped), v Sobéslavi (zavod Sobéslav)

e) garantovana dosazitelnost signalu LTE v sidlech u€elovych organizacnich jednotek zadavatele
v objektech ustfedi zadavatele na adresach Olbrachtova 3/1677, Praha 4 a Sefikova 1/616,
Praha 5, a na odlou¢eném pracovisti Hefmanova 30, Praha 7

f) garantovana dosazitelnost signalu 3,5G v Dolnim Dvofe, okr. Trutnov (Skolici stfedisko Gall),

g) moznost vyuzivani vramci nabidnuté sluzby vice rdznych alternativnich technologii
v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti vzhledem k mistnim podminkam.

3.2 Specialni sluzba pro reseni Krizovych stavi

1. Popis sluzby

Jako subjekt krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zdkona &. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, ve znéni pozdéjSich predpisli, zadavatel pozaduje pro vybrané SIM karty
specialni sluzbu pro zajisténi prioritniho volani u¢astnikd v prabéhu krizového stavu minimalné ve
dvou stupnich opravnéni:

a) prioritni volani — u€astnik volajici v misté s pretizenim mobilni sit€ ma prednost pfed ostatnimi
Ucastniky vcetné moznosti vstupovat do hovort téchto ucastnikl, pokud nemaiji pridélenu
prioritu pfednostniho nebo absolutné prfednostniho volani,

b) absolutné prioritni volani — uc€astnik volajici v misté s pfetizenim mobilni sité ma prednost
pred ostatnimi uc¢astniky v€etné moznosti vstupovat do hovort téchto u€astnikd, pokud také
nemaji pfidélenu prioritu absolutné pfednostniho volani.

2. Aktivace sluzby

Aktivace této dodatkové sluzby probiha na aktivni SIM karté na zakladé informace Generalniho
feditelstvi hasi¢ského a zachranného sboru o vyhlaSeni a uzemnim rozsahu Krizového stavu,
neprodlené po obdrzeni pozadavku kontaktni osoby zadavatele. Je-li SIM karta v rezimu doCasné
suspendace, dojde k bezplatné aktivaci této SIM karty se sluzbou nejpozdéji do 1 hodiny od
okamziku, kdy uchaze¢ od kontaktni osoby zadavatele obdrzi pozadavek na jeji opétovnou
aktivaci.

3. Suspendace sluzby

Suspendace této sluzby probihd na zakladé informace Generalniho feditelstvi hasi¢ského a
zachranného sboru o ukonceni Krizového stavu.

4. Specialni zakaznicka linka

Zadavatel pozaduje zabezpeceni specialni zakaznické linky uréené pro on-line feSeni problému
v obdobi krizového stavu (oziveni krizovych SIM, feSeni technickych problém0 krizovych SIM,
feSeni probléma telefond s nastavenym pfednostnim volanim), kterou budou smét vyuzit vyhradné
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uréené kontaktni osoby zadavatele pro krizovou situaci a ktera bude v tomto obdobi dostupna 7
dni v tydnu po 24 hodin denné.

3.3 Sluzby virtualni privatni sité

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ vytvofil jednotnou virtualni privatni sit zadavatele (dale jen
,VPN*) umoznujici bezplatnou obousmérnou komunikaci mezi mobilnimi u€astniky navzajem i
mezi mobilnimi U€astniky a u€astniky na vybranych fixnich telefonnich stanicich zadavatele s tim,
ze v ramci této VPN bude mozné bezuplatné:

a) zafazeni/vyfazeni SIM karty zadavatele do/z VPN,

b) zafazenilvyfazeni vybranych pevnych Cisel zadavatele do/z VPN (ij. bezplatné volani mezi
vSemi Cisly zadavatele a to pro stavajici Cisla, ale také pro vSechna Ccisla pfipojena
v budoucnu),

c) vzajemné volani mezi vdemi Cleny VPN,

d) nastavovani restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny SIM karet
(zadavani pravidel pro volani),

e) nastavovani restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny pevnych linek
(zadavani pravidel pro volani),

f)  definovani seznamu povolenych a nepovolenych telefonnich Cisel (PbX a MT),

4 Pozadavky na zpoplatinovani a uc¢tovani sluzeb

4.1 Zakladni sluzby — (hlasové, textové a datové sluzby)

1. Struktura tarift
Zadavatel pozaduje nasledujici strukturu tarifl pro zakladni sluzby:

Tarif 1 (NULOVY) — 0 volnych minut, 0 volnych SMS;
Tarif 2 (NEOMEZENY) — volani a SMS v tuzemsku bez omezenti;

Tarif 3 (SMS) - tarif zvyhodnujici odesilani SMS (pozarni signalizace, zabezpeCovaci sluzba,
spojeni na vzdalenou dohledovou sluzbu). Zadné volné minuty, minimalné 80 volnych SMS;

Tarif 4 (hromadné SMS) - tarif zvyhodnujici hromadné rozesilani SMS (pouzivan v systému
KRIZKOM pro rozesilani hromadnych informacnich SMS po celé CR pfi feSeni krizovych situaci).
Zadné volné minuty, minimalné 5000 volnych SMS;

Tarif 5 (Modem FUP 1,5 GByte)

Tarifni program pro pfistup k internetu prostfednictvim modemu v sobé obsahuje moznost pfistupu
na internet bez Casového omezeni, bez omezeni rychlosti, FUP minimalné 1,5 GByte (optimalné
bez omezeni objemu pfenasenych dat).

Tarif 6 (Modem FUP 10 GByte)

Tarifni program pro pfistup k internetu prostfednictvim modemu v sobé obsahuje moznost pfistupu
na internet bez ¢asového omezeni, bez omezeni rychlosti, FUP minimalné 10 GByte (optimalné
bez omezeni objemu pfenadenych dat).

2. ZpUsoby tarifikace
Zadavatel pozaduje:
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a) stanovit k tarifdm navrzenym pro jednotlivé SIM karty pro kazdé zuc¢tovaci obdobi (kalendarni
mésic) pridél volnych (nezpoplatnénych) minut a SMS podle ¢lenéni v kapitole 4. 1;

b) uvést v nabidce uctovani hovorl za kazdou vtefinu.

3. Volani v dobé silného a slabého provozu
Zadavatel pozaduje, aby pfi zpoplathovani hovort nebyla rozliSovana doba silného provozu (ve
Spicce) a slabého provozu (mimo Spicku), tj. aby byla vzdy uctovana stejna jednotkova cena
hovoru.
4.2 Dopliikové sluzby — zpoplathéné mimo tarif

1. Multimedialni sluzby (MMS)
Tato doplfikova sluzba bude aktivovana u vSech SIM karet zadavatele s hlasovymi sluzbami.

2. Hlasovy roaming
Tato doplfikova sluzba bude aktivovana u vSech SIM karet s nastavenim specialniho hlasového
tarifu pro zemé EU. Bude umoznéno rozSifeni sluzby prostfednictvim jednorazovych hlasovych
bali€kl pro staty mimo EU. Hlasovym balickem se rozumi moznost kratkodobé zmény tarifu
v pfipadé planovaného vyjezdu zaméstnance zadavatele do zahranici.

3. Datovy roaming
Tato dopliikova sluzba bude aktivovana u vSech SIM karet a bude realizovana prostfednictvim
jednorazovych bali¢k( datovych sluzeb. Datovym balickem se rozumi moznost kratkodobé zmény
tarifu v pfipadé planovaného vyjezdu zaméstnance zadavatele do zahranici. Datovy balicek je
definovan jako datovy pfenos stanoveného mnoZstvi dat v zahranici za zvyhodnénych podminek.

4. Sluzby tretich stran
Sluzby tretich stran (darcovské SMS, placeni jizdného MHD, platby za sluzby mobilem, volani na
zpoplatnéné informaéni sluzby) budou na v8ech SIM kartdch zadavatele zablokovany bez
moznosti zmény koncovym uZivatelem.

5. Blokovani informacnich a marketingovych zprav

Zadné SMS informaéniho nebo marketingového obsahu (zpravy o prekrogeni FUP, akéni nabidky
sluzeb) nebude poskytovatel koncovym uzivatelim zadavatele zasilat.

6. Internet v mobilu FUP 1,5 GByte
Doplrikova sluzba s FUP minimalné 1,5 GByte.
7. Internet v mobilu FUP 10 GByte
Doplrikova sluzba s FUP minimalné 10 GByte.
4.3 Sluzba elektronického vyuétovani
Zadavatel pozaduje, aby se uchazeC smluvné zavazal zabezpedit pfistup k elektronickému

vyuctovani za poskytnuté sluzby pfes internet oddélené za zadavatelem definované skupiny SIM
karet (telefonnich Cisel).
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Zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyuctovani:

a) elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur),

b) rozpis jednotlivych polozZek z platebnich dokladd do souhrnt za jednotlivé SIM karty,

c) podrobny vypis veSkerych uskuteCnénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni
Cislo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéno, datum a Cas spojeni, oznaceni typu a sméru
spojeni, volané Cislo, skute€nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uctovanou
cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronického vyuétovani:

a) pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace (SSL),

b) pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci,

c) export dat ve formatu XML,

d) uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 3 mésicu,

e) archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 3 mésicl,

f)  poskytnuti informace zadavateli o pfipadné zméné struktury poskytovanych dat v dostate¢ném
predstihu.

5 Sluzby z kategorie ,,Péce o zakaznika“

5.1 Pozadavky k administraci SIM karet
Zadavatel klade na uchazece v oblasti administrace SIM karet nasledujici zakladni poZadavky:

a) administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova,
e-mailova, faxova) bude probihat pfednostné prostfednictvim ,portalu sluzeb® na internetu,
vyjimecné prostfednictvim urCenych kontaktnich osob za jednotlivé skupiny SIM karet
(telefonnich &isel) definovanych zadavatelem,

b) dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeéeny v pracovni dny do 48 hodin
od objednavky na adresu udanou kontaktni osobou zadavatele,

c) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na Zadost
kontaktni osoby zadavatele bude provedeno neprodlené, nejdéle vSak do 30 minut po pfedani
pozadavku zadavatelem; tyto pozadavky Ize nahlasit 24 hodin denné po 7 dni v tydnu,

d) vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavka a aktivace nahradnich SIM karet v€etné
jejich doruceni na pracovisté zadavatele v pracovni dny do 24 hodin od nahlaSeni pozadavku,

e) aktivace/suspendace jednotlivych sluzeb k jednotlivym SIM kartam na Zadost kontaktni osoby
zadavatele do 1 hodiny od prevzeti pozadavku,

f) bezplatna suspendace nevyuzivanych SIM karet a jejich opétovna aktivace na zakladé
pozadavku kontaktni osoby zadavatele,

g) bezplatna vyména a aktivace vadné resp. zastaralé SIM do 24 hodin od vyzadani na portalu,
respektive do 6 hodin na specializovaném prodejnim misté uchazece.

5.2 Pozadavky na zakaznické sluzby
Zadavatel klade na uchazece v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici pozadavky:

a) Pristup do portalu sluzeb na internetu, ktery bude umoznovat zmény zakladnich parametrt
SIM, pojmenovani SIM, nastaveni tfidicich kriterii pro skupinova nastaveni SIM. Pfistup by
meél byt viceuroviiovy, umoziujici pouze nahlizeni do vybraného okruhu SIM (typicky uzivatel
k vlastni SIM), administraci definovatelné skupiny SIM, administraci vybraného okruhu SIM se
specialnim opravnénim (typicky prace s fakturami) a v nejvys8i urovni plnou administraci
s moznosti pfidélovat opravnéni pfistupu uzivatelum,
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b) dostupnost specialni zakaznické linky pro on-line objednavky zmén nastaveni sluzeb a
objednavky zafizeni, kterou budou pouzivat vyhradné urCené kontaktni osoby v pracovni dny
od 7 do 20 hodin,

c) zabezpecleni odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace pozadované
zmény), nejpozdéji nasledujici pracovni den,

d) zabezpecleni dodavek objednanych zafizeni ,k rukam® zadavatele resp. na adresu pracovisté
udanou v objednavce v pracovni dny do 48 hodin od pfedloZeni objednavky,

e) urceni opravnéné osoby uchaze€e zplnomocnéné pro feSeni pozadavkl ve vSech oblastech
spoluprace,

f)  prezentace novych mobilnich komunikaénich zafizeni a seznamovani s novymi technologiemi
a sluzbami.

5.3 Prechod k jinému operatorovi

V pfipadé, Ze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde krozhodnuti o zméné soucasného

poskytovatele sluZzeb, zadavatel poZaduje pfeneseni stavajicich telefonnich €isel k vybranému

mobilnimu operatorovi.

Uchaze€ zpracuje podrobny popis zplsobu zmény stavajiciho mobilniho operatora, ve kterém m;.

uvede:

a) terminy a zpusob zajisténi aktivace novych SIM karet vCetné prehrani vesSkerych dat
(kontakt) z ptivodnich SIM karet na nové SIM karty,

b) zajisténi pfevodu veSkerych poZadovanych sluzeb, které jsou prfedmétem plnéni vefejné
zakazky,

c) podrobny seznam pozadavk(li na soucinnost zadavatele obsahujici popis potfebnych
kompetenci, oCekavany rozsah ucasti jednotlivych stran a odpovédnosti,

d) zpusob vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyzu rizik.

Zadavatel pozaduje v obdobi pfechodu k vybranému mobilnimu operatorovi garanci zachovani
urovné poskytovanych sluzeb.

54 Doplnujici informace

Zadavatel poZaduje pfedlozeni nasledujicich dopliujicich informaci:

a) popis podminek pfevodu SIM karty z fyzické nebo pravnické osoby pod ramcovou smlouvu a
pfevod SIM karty vedené pod ramcovou smlouvou na fyzickou nebo pravnickou osobu,

b) popis funkci a zpusobu realizace pfednostniho spojeni u Cisel vybranych pro feSeni Krizovych
situaci,

c) popis zpUsobu komunikace zadavatele s poskytovatelem,
d) detailni popis parametrli uplatfiovani FUP (Fair User Policy)

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyZadat si pfedvedeni vybranych funkcionalit.

6 Dodavka a zajistovani oprav mobilnich komunikaénich zarizeni

6.1  Uvodni informace

Zadavatel pozaduje, aby soucasti nabidky byla i nabidka dodavky mobilnich telefonnich pfistroju,
mobilnich datovych komunikaénich zafizeni a nejfrekventovanéjSich nahradnich dild (nabijecky,
datoveé kabely, ...) podle specifikaci uvedenych dale (tj. ,,zfizeni hardwarového bali¢ku®).

Uchaze€ uvede, za jakych obchodnich, technickych, provoznich a dalSich podminek bude mobilni
komunikacCni zafizeni a pfisluSenstvi dodavat, dale uvede hodnotu nabizeného hardwarového
balicku, tj. vjaké maximalni souhrnné hodnoté bude zadavateli poskytnuto zafizeni a opravy
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zafizeni) a za jakych podminek bude provozovat operativni sklad nejfrekventovanéjSich
nahradnich dild. Aktualni podminky a nabidka dodavek mobilnich komunikacnich zafizeni, véetné
hodnoty hardwaroveho bali¢ku musi byt soucasti nabidky a navrhu smlouvy uchazeCe a uchazec¢
se smluvné zavaze nabidku téchto zafizeni po dobu trvani smlouvy aktualizovat dle zmén jeho
aktualné nabizeného sortimentu.

Soucasti nabidky musi byt popis procest nabidka — objednavka — dodavka nového mobilniho
zafizeni.

6.2 Pozadavky na opravy mobilnich zafizeni

Uchaze€ zajisti opravy mobilnich komunikacnich zafizeni podle dispozic a pozadavk( zadavatele
(neni vylou€eno zaijistit tyto sluzby prostfednictvim subdodavatele, viz Pfiloha ¢. 8 této ZD).
Zadavatel poZaduje na dobu opravy mobilniho komunikaéniho zafizeni a na zakladé Zadosti
zadavatele zapujCeni jiného funkéné srovnatelného zafizeni dané kategorie. Soucasti nabidky
musi byt popis procest objednani opravy (posouzeni opravnénosti zaru¢ni opravy) — prevzeti
vadného zafizeni uchazeCem — vraceni opraveného zafizeni zadavateli. Zadavatel pozaduje
v pfipadé, kdy nebude oprava mozna, ziskat nové zafizeni shodného typu nebo jiné nové mobilni
zafizeni obdobnych uzitnych vlastnosti a technickych parametrli. Zadavatel vylu€uje finanéni
nahradu za neopravitelné zafizeni.

7 Informace o predpokladaném objemu a strukture sluzeb

Podstatnymi informacemi pro uchazece, na zakladé kterych uchazeC stanovi optimalni tarify a
dal§i obchodni podminky poskytovani sluzeb, jsou informace o objemu a struktufe
prfedpokladaného provozu.

Aktualni pocet SIM karet k1. 9. 2015 je 360 ks. Tento pocet bude v dusledku probihajici
restrukturalizace nové zfizovanych objektll zadavatele dale navySovan. Pro nové zafazované SIM
karty budou platit stejné podminky jako pro SIM karty poskytnuté ke dni platnosti (uc¢innosti)
smlouvy.

Pro vyhodnoceni nabidky uchazec je zvolen referenéni pocet 500 aktivnich SIM.

7.1 Profil vyuzivani mobilnich komunikaénich sluzeb

Udaje o vyuzivani SIM karet aktivnich v roce 2015 jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 Ra&mcové smlouvy
(Priloha &. 4 - Ceny sluzeb této ZD).
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