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1.

Vymezeni predmétu verejné zakazky

L

1.2

1.3.

Predmét VZ

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani sluzeb nezbytnych pro zabezpedeni
provozu IS IRAP podle podminek, potieb a pozadavkil Zadavatele.

Plnéni predmétu smlouvy zahrnuje:

I. PInéni v ramci pausalu:
A. Podporu IS IRAP:
1. Poskytovani sluzby Hotline.
2. Bezplatné fesSeni Vad a Havarii.
3. Profylaxe systému (v rozsahu dvou ¢lovékodni v daném kalendarnim roce).
4. Predplaceny rozvoj IS IRAP na zakladé pozadavk( zadavatele v rozsahu 10
CD (&lovékodnti) v daném kalendainim roce.

B. Zhotoveni a dodavka novych verzi IS IRAP oznacovanych jako Update
(Funkéni udrzba - zejména soulad s legislativou) nebo Upgrade (Technologicka
udrzba — soulad s rozvojem pouzitych technologickych prvk).

C. Piedplaceny rozvoj IS IRAP na zékladé pozadavki zadavatele v rozsahu 60 CD
v daném kalendainim roce.

Il. Sluzby na objednani mimo rozsah pausalu na zakladé zvlastnich objednavek:

1. Skoleni a konzultace k IS IRAP dle pozadavk( zadavatele.

2. Dalsi sluzby souvisejici s aktualizaci a provozem IS IRAP nebo konektivitou na
dalsi systémy statni spravy.

3. Rozvoj Systému na zakladé pozadavkl zadavatele nad ramec pinéni dle bodu
I.C.

4. Aktualizace rozhrani produktu Oracle Discoverer.

lll. Podpora IS IRAP v krizovém rezimu.

Kod predmétu VZ podle ciselniku NIPEZ

72261000-2 — Podpora programového vybaveni

72000000-5 — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni,
internet a podpora

72600000-6 — Vypocetni podpora a poradenské sluzby

Opcni pravo a predpokladana hodnota verejné zakazky:

Zadavatel si v souladu s ustanovenim § 99 zakona vyhrazuje moznost vyuziti opéniho
prava. S vybranym (vitéznym) uchazeem bude uzaviena smlouva na dobu urcitou do
31. 3. 2018 s moznosti opce dle § 99 zakona prodlouzit tuto dobu az o dalSich 9
mésicu.

Predpokladana hodnota verejné zakazky (bez opéniho prava) ¢ini 11 000 000,- KE bez
DPH. Predpokiadana hodnota vefejné zakazky pfi vyuziti op&niho prava Ccini
14 200 000,- K& bez DPH. Hodnota opce ¢ini 3 200 000,- K& bez DPH.

S ohledem na pridélené financni prostredky Zadavatel stanovuje, ze maximalni
nabidkova cena predmétu verejné zakazky, ktera je zaroven i hodnoticim
kriteriem dle ¢l. IX. této Zadavaci dokumentace, nesmi prekrocit castku
11 000 000,- K& bez DPH.
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2.

Doba a misto pInéni verejné zakazky

2.1. Doba pInéni VZ

Uchaze€ je povinen poskytnout plnéni pfedmétu VZ na zakladé uzavieni ,Smlouvy
o poskytovani sluzeb®, ktera bude uzaviena na dobu urcitou do 31. 3. 2018.

2.2. Misto plnéni VZ

Mistem pInéni vefejné zakazky je zejména pracovisté zadavatele na adrese
Olbrachtova 1677/3, Praha 4, pfipadn& pracovi§t® zadavatele na adrese Sefikova
616/1, Praha 5. Po dohodé smluvnich stran mize byt mistem plnéni rovnéz pracovisté
vybraného uchazece, pfipadné mlze byt pInéni poskytnuto vzdalenym piistupem.

Pozadavky na pocet nabidek a varianty nabidky
Uchaze¢ muze podat jen jednu nabidku. Zadavatel vylucuje moznost variantnich reseni.

Kvalifikacni predpoklady

4.1. Zakladni kvalifikacni predpoklady (§ 53 zakona)

Spinéni zakladnich kvalifikacnich predpokladli prokaze dodavatel v rozsahu
ustanoveni § 53 odst. 1 zakona:

1) bud zptsobem uvedenym v ustanoveni § 53 odst. 3 zakona:
- listinami podle § 53 odst. 3, pism. a) az c) zdkona, a

- Cestnym prohlasenim podle § 53 odst. 3, pism. b) a d) zakona (lze vyuzit
Prilohu €. 3 k této ZD),

2) nebo zplsobem uvedenym v ustanoveni § 127 zakona:

- predloZzenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(, ktery k poslednimu
dni prokazani spinéni kvalifikace nesmi byt starsi 3 mésicl.

4.2. Profesni kvalifikacni predpoklady (§ 54 zakona).
Splnéni profesnich kvalifikacnich prfedpoklad( prokaze dodavatel, ktery piedlozi:

1) bud zpUsobem uvedenym v ustanoveni § 54 pism.:

a) vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, &i vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan, a

b) doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpist v rozsahu
odpovidajicim predmétu verejné zakazky, zejména doklad prokazuijici pfislusné
Zivnostenské opravnéni, ¢i licenci,

2) nebo zplsobem uvedenym v ustanoveni § 127 zakona:

- vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, ktery k poslednimu dni prokazani
splnéni kvalifikace nesmi byt starsi 3 meésic(.

4.3. Ekonomicka a finanéni zpusobilost (§ 50 odst. 1, pism. ¢) zakona)

Ekonomickou a finanéni zpUsobilost doklada dodavatel Eestnym prohldSenim podle
§ 50 odst. 1, pism. c) zakona (Ize vyuzit Pfilohu &. 7 k této ZD).
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4.4,

4.5.

4.6.

Technické kvalifikacni predpoklady (§ 56 zakona)

Splnéni technickych kvalifikacnich predpokladi dodavatel prokaze piedlozenim
doklad( podle § 56 odst. 2, pism. a):

seznam alespon 1 vyznamné sluzby obdobného charakteru (tj. poskytovani podpory

a rozvoj software), pficemz kazda sluzba uvedena v seznamu (t. odména za

poskytované sluzby) musi dosahovat hodnoty alespor 4 000 000,- KE bez DPH,

realizovanych uchazecem v poslednich tfech letech. Prilohou tohoto seznamu musi

byt:

1) osvédCeni vydané Ci podepsané verejnym zadavatelem, pokud byly sluzby
poskytovany vefejnému zadavateli, nebo

2) osvédéeni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé& nez
vefejnému zadavateli, nebo

3) smlouva s jinou osobou a doklad o uskute¢néni pinéni dodavatele, neni-li
souasné mozné osvédéeni podle bodu 2 od této osoby ziskat z dlvodu
spocivajicich na jeji strané.

Pravost a stari dokladii (§ 57 zakona)

Dodavatel predlozi doklady prokazujici kvalifikaci v prosté kopii. Zadavatel je opravnén
originaly nebo ovéfené kopie téchto listin poZadovat pred uzavienim ramcové smlouvy.
Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladi a vypis
z obchodniho rejstfiku nesméji byt ke dni podani nabidky starsi 90 kalendarnich dnl.

Jistota (ustanoveni § 67 zakona)

Zadavatel pozaduje, aby uchazeCi k zajisténi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z ucasti v zadavacim Fizeni poskytli jistotu. Uchaze€ slozi ve |huté pro podani nabidky
jistotu ve vysi 280 000,- CZK (slovy dvé sté osmdesat tisic korun ¢eskych) v souladu s
ustanovenim § 67 zakona. Doklad o slozZeni jistoty pfedlozi uchazec ve své nabidce.
V pfipadé slozZeni jistoty formou bankovni zaruky, nebo pojisténi zaruky je uchazeé
povinen v nabidce pfedlozZit original zarucni listiny, pfi€emz uvedeny original zarucni
listiny nesmi byt svazan dohromady s nabidkou uchazele, aby bylo mozné jeho
vraceni v souladu s ust. § 67 odst. 5 zakona.

V pfipadé, Ze uchaze¢ slozi jistotu formou prfevodu penézni Castky na Gcet zadavatele,
slozi tuto penézni jistotu na Gcet zadavatele &. 26016-85508881/0710, jako variabilni
symbol uvede dodavatel — pravnicka osoba své ICO, fyzicka osoba své rodné &islo a
jako specificky symbol uvede dodavatel evidenéni Cislo vefejné zakazky z Véstniku VZ.
Dal$i postup ve véci vypofadani penézni jistoty se fidi v souladu s ustanovenim § 67
zakona.

5. Pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny

3.1

5:2.

Nabidkova cena a struktura nabidkové ceny:

Nabidkova cena musi byt uvedena na Krycim listu nabidky ve struktufe uvedené v
Priloze ¢. 2 této ZD v Ké bez DPH, s DPH a vy¢islenim DPH za jednotlivé polozky
nabidkové ceny. Cena za jednotlivé polozky bude stanovena jako cena nejvyse
pripustna.

Naklady spojené s nabidkovou cenou:
Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady spojené s realizaci VZ.
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5.3. Podminky, za nichz Ize prekrocit nabidkovou cenu (§ 44 odst. 3 pism. a):

Nabidkova cena bez DPH nesmi byt pfekrocena.

6. Nabidka

6.1. Obsah nabidky:
Nabidka musi obsahovat nalezitosti uvedené v ustanoveni § 68 zakona.

6.2.

Zadavatel pozaduje, aby nabidka uchazece byla predlozena v nasledujici
strukture:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Kryci list nabidky obsahujici identifikacni udaje uchazece (vrozsahu
uvedeném v § 17, pism. d) zdkona), podepsany osobou opravnénou jednat
jménem c¢i za uchazece, udaje identifikujici predmétnou verejnou zakazku
a nabidkovou cenu v ¢lenéni podle ¢l. 5. této ZD (je mozné vyuzit Prilohu €. 2
této ZD). -

Obsah nabidky s uvedenim cisel stran kapitol nabidky, véetné seznamu
priloh.

Doklad o slozeni jistoty.

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich predpoklada podle
pozadavkul uvedenych v €l. 4., odst. 4.1. této ZD.

Doklady prokazujici spIlnéni profesnich kvalifikacnich predpokladi podle
pozadavkl uvedenych v €l. 4., odst. 4.2. této ZD.

Doklady prokazujici ekonomickou a finan¢ni zplsobilost uchazece podle
pozadavku uvedenych v &l. 4., odst. 4.3. této ZD.

Doklady prokazujici technické kvalifikaéni predpoklady uchazece podle
pozadavkl uvedenych v El. 4., odst. 4.4. této ZD.

Doklady dle § 68 odstavec 3, pism. a), b), ¢) zédkona (je mozné vyuzit Prilohu
&. 4,5, a6 této ZD).

Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za
uchazece vcetné vSech jeho pfiloh uvedeny v Priloze ¢. 1 této ZD, doplnény o:

6.2.9.1. identifikacni udaje uchazece v zahlavi navrhu smlouvy v rozsahu
uvedeném v § 17, pism. d) zakona,

6.2.9.2. nabizenou smluvni cenu do ¢l. 5.1.1. navrhu smlouvy bez DPH,

6.2.9.3. v pfiloze navrhu smlouvy doplni uchazeé¢ identifikacni udaje vSech
pfipadnych subdodavatelil (§ 17 pism. i) zdkona) véetné vyctu
¢innosti (oblasti plnéni), které bude subdodavatel vykonavat pro
uchazece. Tim neni dotfena vyluéna odpovédnost uchazece za
poskytovani fadného plnéni. Uprava ¢&i doplnéni seznamu
subdodavatell v pribé&hu plnéni vefejné zakazky je mozné pouze na
zakladé pisemné dohody smluvnich stran ve formé CcEislovanych
dodatki ke smlouvé, podepsané opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran,

6.2.9.4. jiné Upravy v navrhu smlouvy a jejich pfilohach nejsou pfipustné, a
pokud k nim dojde, budou povazovany za nesplnéni zadavacich
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podminek s nasledkem vylouceni uchazece z dalsi G¢asti v zadavacim
fizeni.

6.2.10. Nabidka musi byt podepsana osobou nebo osobami opravnénymi za uchazece

jednat a musi byt podepsana v souladu se zplsobem jednani a podepisovani
uchazee uvedenym v Obchodnim rejstiiku, pripadné jiné evidenci, je-li v ni
uchaze¢ zapsan. Prfipadné bude nabidka podepséna osobou zmocnénou
k tomuto Ukonu osobou nebo osobami opravnénymi za uchazede jednat
vsouladu se zplUsobem jednani a podepisovani uchazee uvedenym
v Obchodnim rejstfiku, pfipadné jiné evidenci, je-li vni uchaze¢ zapsan.
V takovém pfipadé musi byt plna moc soucasti nabidky uchazece.

6.3. Nabidka nevyhovujici pozadavkiim:

6.4.

Nabidka, ktera nevyhovi poZadavkim podle zadkona a zadavatele, bude komisi
vyfazena. Zadavatel bezodkladné vylouéi uchazecCe, jehoZz nabidka byla komisi
vyfazena, z G€asti v zadavacim fizeni. Vylouéeni uchazece véetné divodl zadavatel
bezodkladné pisemné oznami uchazeci.

Podani nabidky (§ 69 zakona):

6.4.1.

6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

Uchaze€ poda original nabidky v jednom vyhotoveni pisemné v listinné podobé
v souladu se zadavacimi podminkami, nebo elektronicky prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK na adrese https://zakazky.sshr.cz.

Uchaze€ mlze podat pouze jednu nabidku.
Nabidka musi byt zpracovana vyhradné v ¢eském jazyce.

Nabidka v listinné podobé& bude kvalitnim zplisobem vytisténa tak, aby byla
dobfe Citelna, a bude zabezpecena proti manipulaci s jednotlivymi listy.
Nabidka nesmi obsahovat opravy a prepisy, které by zadavatele mohly uvést
v omyl.

Nabidka v listinné podobé& musi byt pfedana v uzaviené obalce oznacené
nazvem vefejné zakazky ,Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj
ekonomického informaéniho systému* s uvedenim vyzvy ,NEOTVIRAT!".

Obélka nabidky v listinné podob& musi byt Gcinnym zplsobem zabezpecena
proti samovolnému otevieni, pfipadné proti otevieni v disledku manipulace pfi
postovni pfepravé.

Na obalce nabidky v listinné podobé& musi byt uvedena adresa, na kterou je
mozné zaslat oznameni podle ustanoveni § 71 odst. 5.

Uchaze¢ je povinen doruéit nabidku v listinné podobé do podatelny
zadavatele, ktera se nachazi v sidle zadavatele na adrese Sefikova 616/1,
15085 Praha 5 - Mala Strana, do 31. 8. 2015 do 10:00 hodin, a to
doporucenou postovni zasilkou nebo osobné do podatelny zadavatele
v pracovnich dnech PO-CT v dob& od 7:30 do 16:00 hod., PA v dobé& od 7:30
do 12:00 hod., posledni den tj. 31. 8. 2015 do 10:00 hodin. Nabidku
v elektronické podobé je uchaze¢ povinen dorucit zadavateli nejpozdéji do
31.8. 2015 do 10:00 hodin, a to prostfednictvim elektronického nastroje
SE-ZAK".

V pfipadé podani nabidky v elektronické podobé zadavatel upozoriiuje, Ze
takova nabidka musi byt ze strany uchazefe podepsana uznavanym
elektronickym podpisem v souladu s § 149 zakona.
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7.

10.

Dodatecné informace k zadavacim podminkam

7.1. Zadost dodavatele o pfipadné dodateéné informace k této ZD je nutno doruéit pisemné
nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky na adresu Spravy statnich
hmotnych rezerv nebo v elektronické podobé prostrednictvim elektronického nastroje
E-ZAK" (elektronickd adresa nastroje E-ZAK je hitps://zakazky.sshr.cz) v souladu
s ustanovenim § 49 odst. 1 zakona nejpozdéji 6 (Sest) pracovnich dnl pred uplynutim
Ihaty pro podani nabidek uvedené v ¢l. 6., odst. 6.4.8. této ZD.

7.2. Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam bude obsahovat e-mail,
kontaktni telefon a presnou adresu uchazece, na kterou budou dodate¢né informace
odeslany,

7.3. Zadavatel bude poskytovat dodateéné informace v souladu s § 49 zakona.

Obchodni a platebni podminky (§ 44 odst. 3 pism. a)

8.1. Faktura musi mit nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpis(, splatnost faktury je 21 dni.

8.2. Ostatni podrobnosti tykajici se platebnich a obchodnich podminek jsou uvedeny
v navrhu smlouvy (navrh smlouvy je uveden v Priloze &. 1 této ZD).

Hodnotici kritéria pro zadani verejné zakazky (§ 78 zakona)

9.1. Hodnotici kritéria:

Zakladnim a jedinym hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je nejnizsi
nabidkova cena bez DPH (§ 78 odst. 1, pism. b) zakona).

9.2. Zplisob hodnoceni kritéria:

Hodnoti se absolutni vySe celkové nabidkové ceny bez DPH (za vsechny
pozadované sluzby v pfedpokladaném mnozstvi).

Otevirani obalek s nabidkami

10.1. Otevirani obalek s nabidkami se uskute¢ni dne 31. 8. 2015 v 10:15 hodin v zasedaci
mistnosti - pfizemi, Sprava statnich hmotnych rezerv, Sefikova 616/1, Praha 5 - Mala
Strana.

10.2. Otevirani obalek jsou opravnéni se ucastnit kromé zadavatele vSichni uchazedi, ktefi
podali nabidku ve |h(té stanovené pro podani nabidek (§ 71 odst. 6 zakona). Za
jednoho uchazece se otevirani obalek mize zlGéastnit jedna osoba, ktera se prokaze
obcanskym prikazem a plnou moci (pokud nejde o statutarni organ nebo Elena
statutarniho organu uchazece) a predlozi aktualni vypis z obchodniho rejstfiku, pokud
se uchaze¢ do néj zapisuje. Statutarni organ nebo c¢len statutarniho organu se
prokaze obcanskym prilkazem a predlozi aktudini vypis z obchodniho rejstriku.

10.3. Otvirani obalek se maji pravo ucastnit také dalsi osoby, o nichz rozhodne zadavatel
(§ 71 odst. 6 zakona).
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Zadavaci dokumentace
.Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj
ekonomického informacniho systému* C. j.. 05847/15-SSHR

11. Zadavaci lhtita

Zadavaci Ihitu, po kterou jsou uchazeéi svymi nabidkami vazani, stanovi zadavatel
v souladu s ustanovenim § 43 zakona v rozsahu 120 dnii od skonéeni Ihity pro podani
nabidek.

12.DalSi podminky

12.1. Zadavatel si vyhrazuje pravo zadavaci fizeni zrusit a neuzavfit ramcovou smlouvu s
Zzadnym z uchazecu dle podminek stanovenych v § 84 zakona.

12.2. Uchazeci nemaji pravo na nahradu nakladd spojenych s Ucasti ve verejné zakazce.

12.3. Nabidky se uchaze€im nevraceji a zGstavaji u zadavatele jako sou¢ast dokumentace
o vefejné zakazce.

12.4. V pfipadé, Ze dojde ke zméné Udajl, tykajicich se uchazece, uvedenych v nabidce, je
uchaze¢ povinen o téchto zménach informovat bezodkladné zadavatele pisemné
jesté pred uzavienim ramcové smlouvy.

12.5. Veskeré skuteCnosti tykajici se predmétu zakazky a zadavatele, o kterych se uchazec¢
dozvi pfi plnéni pfedmétu zakazky, jsou obchodnim tajemstvim. Uchaze& se zavazuje
tyto informace neposkytovat tfetim osobam a odpovida za pripadné Skody vzniklé
zadavateli porusenim této povinnosti.

12.6. Uchazec je povinen zachovavat mi¢enlivost o skuteénostech, které podiéhaji utajeni
podle zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni
zpusobilosti, v platném znéni.

12.7. Veskera komunikace mezi zadavatelem a uchaze¢em, jakoz i veskera komunikace
v ramci plnéni verejné zakazky, bude probihat v ceském jazyce.

12.8. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZené v nabidce uchazece u tretich
osob auchaze¢ je povinen mu vtomto ohledu poskytnout veskerou potrebnou
souéinnost.

12.9. Kontaktni osoba zadavatele:

Ing. Michala Candova, specialista vefejnych zakazek
tel.: 222 806 182, mobil: 607 093 118, mcandova@sshr.cz

Prilohy

Priloha €. 1 — Specifikace ekonomického informacniho systému

Priloha €. 2 — Navrh ramcové smlouvy

Priloha €. 3 — Kryci list

Pfiloha &. 4 — Cestné prohlaseni dodavatele o spinéni zakladnich kvalifikaénich predpokladti
Pfiloha &. 5 — Cestné prohlaseni dodavatele dle § 68 odst. 3 pism. a) zékona

Piiloha &. 6 — Cestné prohlaseni dodavatele dle § 68 odst. 3 pism. b) zakona

Ptiloha &. 7 — Cestné prohlaseni dodavatele dle § 68 odst. 3 pism. c) zakona

Pfiloha &. 8 — Cestné prohlageni dodavatele dle § 50 odst. 1 pism. c) zakona

V Praze dne 9. 7. 2015

Vi
/éé{ 4 ((, /
..................... ¥ ikl
Ing. Zbynék Raichl, CSc.,
reditel Odboru zakazek
Spravy statnich hmotnych rezerv
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Zadavaci dokumentace
.Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj
ekonomického informaéniho systému* €. j.. 05847/15-SSHR

Priloha €. 1 ZD — Navrh ramcové smilouvy
.Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj ekonomického informaéniho systému*

Navrh znéni ramcové smlouvy je samostatnou prilohou ZD.

Stranka 10 z 16



Zadavaci dokumentace
,Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj
ekonomického informaéniho systému® C. j.. 05847/15-SSHR

Pfiloha €. 2 ZD - Kryci list nabidky
.Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj ekonomického informacniho systému®

FORMULAR - KRYCI LIST NABIDKY
pro verejnou zakazku
»Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj
ekonomického informaéniho systému*

Uchazec

(obchodni firma nebo nazev)
Sidlo

(v pfipadé fyzické osoby misto
podnikani)

(cela adresa véetné PSC)
Pravni forma

Identifika¢ni cislo

Danové identifikacni cislo

Rodné cislo
(vyplfiuje se jen v pfipadg, Ze uchazec je
fyzicka osoba)

Nabidkova cena:

Jednotkova . .

i s 2 % Celkova cena | DPH Celkova

Oznaceni Mnozstvi | cena
bez DPH bez DPH (21%) | cena s DPH
Pausalni sluzby
podpory a novych 30 | . = | s KG | B = | B - KE
verzi dle él. 1, odst. mésicl K& /1 mésic | / 30 mésicl K& / 30 mésicl
11, bodlLAal.B
Pakiind ity oo | : | K| i [ K
odst. 1.1, bod I.C mesicl K¢/ 1 mesic | / 30 mésicu Ké / 30 mésicu
Sluzby na objednani - - - Ke 4 _ K&
dlech 1, 0dst. 1.1, | 100CD™ | k&i1ED | /100¢ED K& |/100&D
A LT P P P P
odst. 1.1, bod lll.
Odstrarniovani Vad a - . - Ke . _KE
Havarii dle bodu 3CD K& /16D /3 &D K& /3¢ED
5.1.5 Smlouvy
CELKEM | | | e, =EKe | 2| B - KC
*) CD = Clovekoden
V oo s ANe i cosnamni sonasnes

razitko a podpis uchazece
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Zadavaci dokumentace
~Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj
ekonomického informaéniho systému* €. j.. 05847/15-SSHR

Priloha &. 3 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele o splnéni zakladnich kvalifikaénich
predpokladu
.Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj ekonomického informacniho systému*

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

o splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladl podle § 53 odst.1, pism. c) az g), i) az k)
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Ja (my) nize podepsany (i) Cestné prohlasuji (prohlasujeme), zZe dodavatel .................
(obchodni firma) splfiuje zakladni kvalifikaéni predpoklady podle zakona ¢€.137/2006., o
vefejnych zakazkach, a to v rozsahu podle § 53 tohoto zakona, tak, Ze dle pism.:

c) statutarni organ ani nikdo z ¢lend statutarniho organu ani jina osoba dodavatele nenaplnil/a
v poslednich 3 letech skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou podplaceni podle
zvlastniho pravniho predpisu;

d) vici majetku dodavatele neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut
proto, Zze majetek nepostacuje k hradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurs
zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucend sprava podle
zvlastnich pravnich piedpisU;

e) dodavatel neni v likvidaci;

f) dodavatel nema v evidenci dani zachyceny dafnové nedoplatky na spotiebni dani, a to jak
v CR, tak v zemi sidla nebo mista podnikani & mista bydlisté&;

g) dodavatel nema nedoplatek na pojistném a na penale na verejné zdravotni pojisténi, a to jak
v CR, tak v zemi sidla nebo mista podnikani & mista bydlist;

i) dodavatel ani odpovédny zastupce i jina osoba odpovidajici za ¢innost dodavatele nebyl/a v
poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢i mu nebylo pravomocné ulozeno
karné opatreni podle zvlastnich pravnich pfedpist; pokud dodavatel vykonava tuto ¢innost
prostrednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za Cinnost dodavatele,
vztahuje se tento predpoklad na tyto osoby;

j) dodavatel neni veden v rejstfiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek;

k) dodavateli nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZzena pokuta za umoznéni vykonu
nelegalni prace podle zvlastniho pravniho predpisu.

razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem uchazece
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Priloha &. 4 ZD — Cestné prohlageni dodavatele die § 68 odst. 3 pism. a) zakona
,Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj ekonomického informaéniho systému"

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

podle § 68 odstavec 3, pism. a) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Uchazec prohlaSuje, Ze nize uvedené osoby, které jsou statutarnim organem uchazece nebo
jeho €lenem, v poslednich 3 letech od konce |hity pro podani nabidek byly v pracovnépravnim,
funkénim ¢&i obdobném poméru u zadavatele *).

Jméno, pfijmeni, Datum

fitul Mip—— Bydlisté Druh vztahu

razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem uchazede

*) neexistuje-li takova osoba, tabulka se proskrtne
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Zadavaci dokumentace
.Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj
ekonomického informacéniho systému® €. j.. 05847/15-SSHR

Pfiloha &. 5 ZD - Cestné prohlaseni dodavatele dle § 68 odst. 3 pism. b) zakona
,Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj ekonomického informacniho systému*

CESTNE PROHLASEN|{ DODAVATELE

podle § 68 odstavec 3, pism. b) zakona &. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

Dodavatel, ktery ma formu akciové spole¢nosti, prohlasuje, Ze nize uvedeny seznam vlastniku
akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu je vyhotoveny ve
lhité pro podani nabidek *)

Jmeno, prijmeni, titul Datum narozeni | Bydlisté

razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem uchazece

*) neexistuje-li takova osoba, tabulka se proskrtne
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Zadavaci dokumentace
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Pfiloha &. 6 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele dle § 68 odst. 3 pism. ¢) zakona
.Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj ekonomického informaéniho systému*

CESTNE PROHLASEN|I DODAVATELE

podle § 68 odstavec 3, pism. c) zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Ja (my) nize podepsany (i) Cestné prohlasuji (prohlasujeme), Zze uchazeé ..................
(obchodni firma) neuzaviel (a) a neuzavie zakazanou dohodu podle zvlastniho pravniho
predpisu - zakona €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéZe a o zméné nékterych
zakonu (zakon o ochrané hospodarské soutéZe), ve znéni pozdéjsich predpisu, v souvislosti se
zadavanou verejnou zakazkou.

razitko a podpis osoby opravnéné
jednat jménem uchazece
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Pfiloha &. 7 ZD - Cestné prohlaseni dodavatele dle § 50 odst. 1, pism. c¢) zakona
.Poskytovani sluzeb podpora provozu a rozvoj ekonomického informaéniho systému*

CESTNE PROHLASENI DODAVATELE

podle § 50 odstavec 1, pism. c) zakona ¢&. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

Ja (my) nize podepsany (i) ¢estné prohlasuji (prohlaSujeme), Ze uchaze¢ ..................
(obchodni firma) je ekonomicky a finanéné zplsobily spinit vefejnou zakazku.

raznko e.; podbis osoby opravnéné
jednat jménem uchazece
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PRILOHA &. 2 — Navrh smlouvy

»Servisni podpora IS IRAP"

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
SERVISNi PODPORY PROVOZU A ROZVOJE

IS IRAP

Cislo Poskytovatele: ................
Cislo Objednatele: ................

(dale téz ,Smlouva®)

uzaviena podle ustanoveni §1746, odst.2. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

(dale také ,ob&ansky zakonik")

mezi témito smluvnimi stranami

Ceska republika — Sprava statnich hmotnych rezerv
Praha 5 — Mala Strana, Sefikova 616/1, PSC 150 85

se sidlem:
Za niz jedna:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
kontaktni osoba:
telefon:

e-mail:

datova schranka:

(dale téz ,Objednatel®)

Obchodni firma

se sidlem:

za niz jedna:
zapsana v OR
IC:

DIC:

bankovni spojeni:
cislo Gcétu:
kontaktni osoba:
telefon:

e-mail:

datova schranka:

(dale téz ,,Poskytovatel”)

Ing. Zbynék Raichl, CSc.

feditel Odboru zakazek

48133990

CZ48133990

Ceska narodni banka, pobocka Praha
19-85508881/0710

Ing. Zdenék Chybny

244 095 314

zchybny@sshr.cz

4iqaa3x

---------------------

(dale také spolecné jako smluvni strany)



1. Preambule

Smlouva se uzavira za Ucelem poskytovani dale uvedenych sluzeb pro zabezpeceni rozvoje a
podpory provozu ekonomického informacéniho systému IRAP a jeho soucasti, implementovanych
Poskytovatelem u Objednatele (dale jen Systém nebo IRAP). Objednatel disponuje nevyhradni a
neprenositelnou ¢asové neomezenou licenci. Objednatel se zavazuje za plnéni Poskytovatele, které
bude zcela v souladu s podminkami smlouvy a které bude bez jakychkoliv vad a nedodélk(i uhradit
Zhotoviteli cenu zplsobem a ve vysi dle této smlouvy. Podrobna specifikace Systému tvori Prilohu
¢. 1 této smlouvy.

2. Vysvétleni pojmi

Nasledujici pojmy jsou uvedeny pro ucely této smlouvy a jejiho pinéni. V dalSim textu jsou psany
s velkym pocatecnim pismenem:

Clovékoden — je mérna jednotka odpovidajici 8h prace jedné osoby, dale ve smlouvé také
oznaceni CD.

Distribuce — je datovy zaznam aktualizované nebo opravené verze Systému, doprovazeny
privodni dokumentaci popisujici nové & zménéné funkce a zmény ovladani
Systému. Nova distribuce je vzdy vystavena v predem domluveném terminu
na Helpdesku Poskytovatele ke stazeni a Poskytovatel vzdy informuje
emailem Povéreného zaméstnance Objednatele o tomto vystaveni.

Havarie — je stav, ktery znemozZfuje nebo omezuje pouzivani celého Systému nebo jeho
casti stim, ze pro takovy stav neexistuje nahradni feSeni. Za havarii je
povaZovan rovnéz stav Systému, ktery prokazatelné zplsobuje Objednateli
finanéni nebo jinou $kodu.

Hlaseni — je pisemné sdéleni Objednatele prfedané Poskytovateli formou registrovaného
postovniho styku, prostfednictvim elektronické posty Ci faxem na Hot-line
Poskytovatele na pfedepsaném formulafi uvedeném v Pfiloze & 2 této
smlouvy.

Hot-Line — je telefonicka asistencni sluzba slouzici k poskytovani konzultaci souvisejicich
s provozem Systému, k pfijmu Hlaseni, jejich evidenci a pfedavani k feseni

Chybna distribuce - je distribuce prfedana Objednateli, kterou neni mozno nainstalovat z davodu
chybné pravodni dokumentace, chybného datového zaznamu, chybné
sestavené verze Systému, chyby v instalaénim programu nebo z jinych
divodud na strané Poskytovatele.

Krizovy rezim — je obdobi, po které jsou zabezpecovany sluzby podpory Systému ze strany
Poskytovatele v rezimu 7 x 24 hodin. O jeho zahajeni a ukon&eni bude
Poskytovatel informovan prostifednictvim Hot-line Povéfenym zaméstnancem
Objednatele.

Namét — je navrh Objednatele na Upravy Systému za Gcelem zvySeni jeho uzitné
hodnoty.

Neopravnény zasah - je zasah do Systému provedeny jinou osobou, nez zaméstnancem
Poskytovatele, ucinény:

= prostfedky, jez nejsou soucasti Systému (zasah do dat, zména konfigurace
SW dodaného Poskytovatelem, zasah do jednotlivych modull Systému,
apod.),

= prostredky Systému, avSak zameéstnancem bez pfisluSsného opravnéni
(napf. zména datového modelu, zména uzivatelskych parametrd, apod.),
pokud Objednatel nebyl ktakovému zasahu pisemné vyzvan
Poskytovatelem.



Neopravnénym zasahem je rovnéz instalace distribuce v rozporu s pravodni
dokumentaci.

Pozadavek — je zadost Objednatele o rozSifeni Systému o novou funkci nebo o Upravu
funkce stavajici.

Profylaxe — je kontrola, pfipadné Uprava nastaveni parametrl Systému a kontrola a
optimalizace stavu databaze a operacnich systémul.

Update Systému - je pro ucely plnéni této Smlouvy aktualizace Systému zahrnujici promitnuti
zmeén legislativnich norem nebo instalaci novych ¢&i upravenych funkci
Systému. Souéasti Update Systému je predani kompletni uzivatelské
dokumentace v elektronické formé. Aktualni dokumentace je vystavena na
Hepldesku Poskytovatele v sekci dokumentace.

Upgrade Systému - je pro Gcely plnéni této Smlouvy nova verze Systému zahrnujici
technologickou udrzbu Systému, vyuZivajici nové produkty a technologie
Oracle, Java.

Uzivatelska dokumentace - je tvofena aktualni verzi uZivatelské pfirucky a popisem vsech
nasledujicich zmén uvedenych v protokolech o distribuci.

Vada - je:

= nesoulad funkci Systému s bezpecnostnimi pozadavky na provozni
prostiedi HW nebo s platnou legislativou (zavazné pravni piedpisy),
nebranici provozu Systému nahradnim zplsobem a neomezujici plnéni
povinnosti Objednatele vyplyvajicich z platnych legislativnich norem,

= odchylka chovani systému od stavu popsaného v UzZivatelské dokumentaci.

Povéreny zaméstnanec Objednatele — neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je pro ucely pinéni této
smlouvy Povéfenym zaméstnancem Objednatele reditellka Odboru
ekonomického.

3. Predmét smlouvy

3.1 Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb Poskytovatelem nezbytnych pro zabezpedéeni
provozu a rozvoje Systému podle podminek, potfeb a pozadavkl Objednatele.

3.2 Pfedmét smlouvy zahrnuje:

I.  PInéniv ramci pausalu:

A. Podporu IS IRAP:
1. Poskytovani sluzby Hotline.
2. Bezplatné rfeSeni VVad a Havarii.
3. Profylaxe systému (v rozsahu dvou ¢lovékodni v kalendarnim roce).
4. Predplaceny rozvoj IS IRAP na zékladé poZadavkd zadavatele v rozsahu 10 CD
v daném kalendarnim roce.

B. Zhotoveni a dodavka novych verzi IS IRAP oznacovanych jako Update (Funkéni
udrzba - zejména soulad s legislativou) nebo Upgrade (Technologicka tdrzba — soulad
s rozvojem pouzitych technologickych prvki).

C. Predplaceny rozvoj IS IRAP na zakladé pozadavkil zadavatele vrozsahu 60 CD
v daném kalendafnim roce.

Il.  Sluzby na objednani mimo rozsah pausalu na zakladé zvlastnich objednavek:

1. Skoleni a konzultace k IS IRAP dle pozadavkil zadavatele.



2. Dalsi sluzby souvisejici s aktualizaci a provozem IS IRAP, konektivitou na dalsi
systémy statni spravy.

3. Rozvoj Systému na zakladé pozadavk( zadavatele nad ramec plnéni dle pism.
I.C.

4. Aktualizace rozhrani produktu Oracle Discoverer.

lll. Podpora lS IRAP v krizovém rezimu.

3.3 Prfedmét smlouvy je dale upfesnén v pfiloze &islo 6.

4. Doba a misto plnéni Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu od 1. 10. 2015 do 31. 3. 2018. Mistem pInéni této Smlouvy je
zejména pracovisté Objednatele na adrese: Olbrachtova 1677/3, Praha 4 a rovnéz pracovisté
Objednatele na adrese: Sefikova 616/1, Praha 5 — Mala Strana. Po pisemné dohodé smluvnich
stran mlze byt mistem pinéni také pracovisté Poskytovatele, pfipadné mlze byt pinéni poskytnuto
vzdalenym pfistupem.

5. Cena a platebni podminky

5.1 Cena

5.1.1 Ceny za plnéni predmétu této smlouvy dle ¢lanku 3, odst. 3.2, bodu I. a Il. jsou sjednany
dohodou smiluvnich stran dle zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist,
jako maximalni a nepfekroditelné. Jedna se o nasledujici sluzby:

o Cena pausalnich sluzeb podpory a novych

verzidel.A.al.B. - K¢ bez DPH / mésic
e Cena pausalnich sluzeb rozvojedlel.C ... ,- K& bez DPH / mésic
e Cena za sluzby na objednani dle bodu ll. ... - K& bezDPH/1CD
e Cena za podporu v krizovém reZimu dle bodu lll.  ............ - K& bez DPH/ 1 den

K takto stanovenym cenam bude pfi fakturaci vzdy ke dni zdanitelného plnéni pfipocitana
DPH, jejiz vyse se fidi aktualné platnymi zakonnymi normami.

5.1.2 Cena plnéni dle ¢lanku 5.1.1, za pausalni sluzby dle bodl I. A., I. B. a I. C. smlouvy bude
Objednatelem hrazena ¢tvrtletné na zakladé dafového dokladu, ktery bude vystaven
Poskytovatelem nejpozdéji do 14-t€ho dne prvniho mésice nasledujiciho Etvrtleti. Okamzikem
uskuteénéni zdanitelného pinéni je posledni den &tvrtleti, za které je vystaven darnovy doklad

5.1.3 Cena pInéni dle &lanku 5.1.1, za sluzby na objednani dle bodu Il. a lll. smlouvy bude
Poskytovateli uhrazena po predani a akceptaci predmétu objednavky ze strany Objednatele
na zakladé predavaciho/akceptaéniho protokolu nebo protokolu o provedeni
Skoleni/konzultace nebo protokolu o zahajeni a ukonéeni krizového stavu. Cena plnéni dle
tohoto ¢lanku bude Objednatelem hrazena na zakladé danového dokladu, ktery bude vystaven
nejpozdé&ji do 14-tého dne od podpisu téchto protokolt. OkamzZikem uskuteénéni zdanitelného
plnéni je den podpisu téchto protokoll. Pfilohou tohoto dafiového dokladu bude
pfedavaci/akceptaéni protokol nebo protokol o provedeni Skoleni / konzultace nebo protokol
o zahajeni a ukonéeni krizového stavu, odsouhlaseny Povérfenym zaméstnancem
Objednatele.

5.1.4 \Veskeré naklady Poskytovatele, nezbytné pro plnéni predmétu této smlouvy, tj. zejména
cestovné, naklady na ubytovani, naklady na komunikaci apod., jsou soucasti cen dle ¢lanku
5.1.1.

5.1.5 Bude-li Poskytovatel odstrariovat Vadu nebo Havarii, u nichz se prokaze, Zze byly zplsobeny

a) neodbornou instalaci, obsluhou nebo neopravnénym zasahem do Systému ze strany
Objednatele,

b) vadou technickych prostiedkl Objednatele, na kterych je Systém provozovan,



c¢) pouzivanim predmétu smlouvy Objednatelem v rozporu s UzZivatelskou dokumentaci,

d) vadou standardniho programového vybaveni (operaéni systémy, pifenosové protokoly
apod.), které nebylo dodano, doporuceno nebo schvaleno Poskytovatelem,

e) odchylkami parametrdl technického i softwarového vybaveni od hodnot dohodnutych
pro instalaci dané distribuce Systému,

bude Objednateli za jeden (1) CD prace Gétovana éastka ................... ,- K& bez DPH.

5.2 Platebni podminky
5.2.1 Splatnost faktur je 21 dni od data doruceni Objednateli.

5.2.2 V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat veskeré nalezZitosti dafiového dokladu podle platné
pravni Gpravy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji ve Ihité 5 dnu od jejiho obdrzeni Poskytovateli s upozornénim na chybéjici nalezitosti nebo
nespravné udaje; v takovém pripadé se rusi plvodni doba splatnosti a nova lhata splatnosti
poéne bézet doruéenim opravené faktury Objednateli.

5.2.3 Za den zaplaceni se povazuje den pripsani fakturované ¢astky na ucet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této smlouvy.

6. Smluvni pokuty a nahrada Skody

6.1 V pfipadé prodleni s plnénim ze strany Poskytovatele dle &lanku 3, odst. 3.2 bodu LA
(s vyjimkou FeSeni vad a havarii, které jsou upraveny niZze v odst. 6.4. tohoto ¢lanku), 1.B, I.C
ma Objednatel pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi aktualni diskontni sazby vyhlasovane
CNB zvysené o 7 procentnich bod( z pausalni ¢astky mésicni odmeény stanovené v ¢lanku 5.,
odst. 5.1.1. této smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni s dodanim pInéni.

6.2 V pfipadé prodleni s plnénim ze strany Poskytovatele dle élanku 3, odst. 3.2 bodu Il. ma
Objednatel pravo uétovat smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z nasobku odmény stanovené v &lanku
5. odst. 5.1.1. této smlouvy a poétu odsouhlasenych CD stanovenych v objednavce (dle
pfilohy &. 6, €lanku Il) na realizaci sluzby dle ¢lanku 3, odst. 3.2 bodu Il. této smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni s dodanim plnéni.

6.3 V pripadé prodleni s poskytovanim podpory v krizovém rezimu ze strany Poskytovatele dle
élanku 3, odst. 3.2 bodu Ill. ma Objednatel pravo uétovat smiuvni pokutu ve vysi dvojnasobku
odmény stanovené v ¢lanku 5. odst. 5.1.1. této smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni
s fadnym pinénim podpory v krizovém rezimu.

6.4 V pfipadé nedodrZzeni terminu k odstranéni Vad a Havarii ma Objednatel pravo Uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé Havarii ve vysi 5.000,- K& bez DPH a v pfipadé Vad ve
vysi 3.000,- KE za kazdy den prodieni.

6.5 Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokuty dle odstavce 6.1 a 6.2 tohoto ¢lanku, jestlize
Poskytovatel prokaze, Zze Objednatel neposkytl Poskytovatelem poZadovanou a definovanou
soucinnost dle ¢lankd 8.1, 8.2 a 8.3 této smlouvy pro kazdy takovy pfipad.

6.6 Uplatnénim ¢&i zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody zpusobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. V zalezitostech v této smlouvée
neupravenych se nahrada $kod, prokazatelné zplsobenych smluvni stranou strané druhé, fidi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele

7.1 Poskytovatel se zavazuje, ze bude sledovat vyvoj a zmény legislativy a zajisti, Zze funkéni
vlastnosti Systému nebudou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy astouto smlouvou
a veskeré tyto zmény budou implementovany nejpozdéji k datu jejich Ucinnosti, pokud se obé
smluvni strany nedohodnou jinak.



7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.2

9.3

Poskytovatel je zprostén zavazku plnit tuto smlouvu v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni
tficeti a vice dni s platbou za predmét smlouvy. V tomto pripadé nema Objednatel narok na
uplatnéni nahrady za skody zpUsobené tim, Ze Poskytovatel neposkytuje sluzby podle ¢lanku
3. této smlouvy.

Poskytovatel pfeda Objednateli nejméné ctyfikrat do roka novou Distribuci. Distribuce bude
vystavena na Helpdesku Poskytovatele v pfedem dohodnutém terminu a o kazdém vystaveni
bude informovan Povéreny zaméstnanec Objednatele.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel poskytne Poskytovateli na pozadani informace souvisejici se vznikem Vady nebo
Havarie, data potfebna ke vzniku chybového stavu a k testovani oprav a bude-li to nezbytné,
umozni mu praci na svém pracovisti.

Objednatel se zavazuje zajistit soucinnost svych zaméstnancl pfi plnéni predmétu smiouvy.
Soucinnosti se rozumi zejména instalace program( dodanych Poskytovatelem a poskytnuti
informaci o chovani Systému, jako jsou chybova hlaseni, logové soubory nebo pfiklady vypist
tiskovych sestav. Soucinnosti je rovnéz potvrzeni protokolu dle Prilohy 2 této smlouvy nebo
pisemné vyjadreni stanoviska k protokolu a zaslani potvrzeného protokolu Poskytovateli.

Objednatel se zavazuje sdélit Poskytovateli na jeho Zadost pisemné své stanovisko k navrhu
zpUsobu odstranéni Vady nebo Havarie.

Objednatel se zavazuje predavat Hlaseni Povéfenym zaméstnancem Objednatele na formulafi
dle Prilohy 2. V pfipadé predani HIaseni jinym zaméstnancem Objednatele bude Hlaseni
odeslano k informaci povéifené osobé Objednatele a Poskytovatel neni povinen na né
reagovat.

Objednatel se zavazuje implementovat vesSkeré Update Systému, poskytnuté Poskytovatelem
dle této smlouvy.

Objednatel ma pravo neimplementovat Upgrade Systému, ktery by pro Objednatele znamenal
dodatecné investice do jeho ICT infrastruktury, pfipadné navySeni naklad(l spojenych
s provozem a Udrzbou Systému.

Objednatel poskytne Poskytovateli na pozadani po nezbytné nutnou dobu moznost
vzdaleného pristupu k Systému v pripadé realizace sluzeb dle ¢l. 3.2.

Ochrana informaci

Smiluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych davérnych informaci zpusobem
obvyklym pro zabezpeceni takovych informaci, neni-li vyslovné ujednano jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonceni uUéinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tretich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény poskytovat a zpfistupnit divérné informace v nezbytném
rozsahu svym pravnim zastupclm, nezavislym poradcim ¢&i auditorGm, jakoZz i osobé
ovladajici nékterou ze smluvnich stran ¢i osobé& ovladané nékterou ze smluvnich stran.
Prislusna smluvni strana je v3ak povinna zajistit ochranu divérnych informaci i u téchto
subjektd.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZzuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoz i informace o cenach), které
se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich €innosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven
pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména ochrana utajovanych informaci, bankovni



9.4

9.5

9.6

9.7

0.8

9.9

9.10

9.11

9.12

tajemstvi). Dale se povazuji za divérné informace takové informace, které jsou jako davérné
vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovaZuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané
na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera
informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozZit, a kone¢né informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby jeho zaméstnanci strikiné dodrzovali ujednani této
smlouvy tykajici se ochrany informaci pfi praci s daty Objednatele.

Zadné ustanoveni této smlouvy nebrani nebo neomezuje Objednatele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuziti jakékoli technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy,
ziskané pfi plnéni této smlouvy.

Smluvni partnefi Poskytovatele maiji pravo na informace, i kdyZ jsou povazovany za divérné
podle této smlouvy, ato v nezbytné nutném rozsahu za Ucelem Uspésné realizace ucelu
smlouvy.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni smlouvy si mohou vzajemné umysiné
nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za duvérné nebo mohou
jejich zaméstnanci nebo tfeti osoby ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo ijejim
opomenutim ¢&i jinak pristup k divérnym informacim druhé strany. Tyto divérné informace jsou
povazovany za obchodni tajemstvi.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim platnosti a G€innosti smlouvy z jakéhokoliv
dlvodu a zlstavaji platna a Gcinna i po zaniku této smlouvy, nebude-li stranami této smlouvy
dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech skuteénostech, se kterymi se seznami
pfi pinéni této smlouvy, s vyjimkou téch, které o sob& Objednatel prokazatelné sam zveregjnil.
Poruseni povinnosti miéenlivosti Poskytovatelem zakladd narok Objednatele na smluvni
pokutu ve vysi 300.000,- K&, kterou muze na Poskytovateli pozadovat pfi kazdém poruseni
této povinnosti. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody
zplusobené porusenim povinnosti mienlivosti Poskytovatelem

Objednatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se seznami
pfi pinéni této smlouvy, s vyjimkou téch, které o sobé Poskytovatel prokazatelné sam zvefejnil.
Poruseni povinnosti micenlivosti Objednatelem zaklada narok Poskytovatele na smluvni
pokutu ve vysi 300.000,- K&, kterou muze na Objednateli poZzadovat pfi kazdém poruseni této
povinnosti. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu $kody
zpusobené porusenim povinnosti micenlivosti Objednatelem.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, vcetné jejich pripadnych dodatk(, byla
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele. Udaje ve smyslu § 147a odst. 2 zakona
¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl, budou znecitelnény
(ochrana informaci a Gdajll dle zvlastnich pravnich predpist).

9.13 Poskytovatel souhlasi, aby Objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé zadosti

o poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

10. Zaruka za jakost

10.1

Na pinéni poskytnuté dle élanku 3.2 poskytuje Dodavatel Objednateli zaruku v délce 24
mésicU, a to ode dne akceptace konkrétniho plnéni.

10.2 Zaruéni doba pocina bézet dnem akceptace plnéni Objednatelem.

10.3 Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy byla Vada nebo Havarie zpUsobena zejména:

» neodbornou instalaci, obsluhou nebo neopravnénym zasahem ze strany Objednatele,



= vadou technickych prostredk(, na kterych je Systém provozovan,
= pouzivanim pfedmeétu smlouvy v rozporu s Uzivatelskou dokumentaci,

= pouzitim neautorizovaného systémového software, ktery nebyl dodan, doporuéen nebo
schvalen Poskytovatelem,

= odchylkami parametr( technického a softwarového vybaveni od hodnot schvalenych pro
provoz Systému.

11. Ukonceni smlouvy

1.1

11.2
11.3

11.4

11.5

11.6

11.d

11.8

11.9

Trvani této smlouvy lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucéasti
je i vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Pro odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni obéanského zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
Poskytovatelem. Zatoto podstatné poruseni se povaZuje zejména prodleni Poskytovatele
s plnénim svych zavazkl dle této smlouvy delS§im nez 30 dni prfes pisemné upozornéni
Objednatele na takové prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
Objednatelem. Zatoto podstatné poruSeni se povaZuje zejména prodleni Objednatele
s plnénim svych zavazkl dle této smlouvy delSim nez 30 dnl pfes pisemné upozornéni
Poskytovatele na takové prodleni.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti strany sjednavaji, Ze oznameni s Zadosti o napravu
ve smyslu piedchozich odstavel muze byt doruéeno kdykoliv po zapoceti prodleni jedné
ze sfran.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit, pokud
nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoétu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé
plnéni poskytovaného podle této smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Zze do
30 dnl po vyhlaseni zakona o statnim rozpoétu ve Sbirce zakonl oznami Poskytovateli, Ze
nebyla schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potiebna k Uhradé
plnéni poskytovaného podle této smlouvy v nasledujicim roce. Odstoupeni od smlouvy je pro
takovy pripad uc¢inné doru¢enim odstoupeni Poskytovateli.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad€, ze se prokaze, ze pfedmét
pInéni smlouvy je zatiZzen pravy tfetich stran, ktera mu brani nebo by v budoucnu mohla branit
v jeho pInohodnotném uzivani. Odstoupeni od smlouvy je pro takovy pripad ucinné dorucenim
odstoupeni Poskytovateli.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele uvedené
vl 12.2.

Dorucovani pisemnosti tykajicich se odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenim § 46a nasl.
zakona ¢. 99/1963 Sb., obtanského soudniho rfadu, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé,
Ze adresat odmitne zasilku pfevzit nebo ji z jakéhokoliv divod nepfevezme, pak se za den
doruceni povazuje prvni den, kdy mohl tuto zasilku prevzit.

11.100bjednatel mlze tuto smlouvu ukonéit téz pisemnou vypovédi bez uvedeni duvodd.

V takovém pfipadé ¢ini vypovédni Ihita 3 mésice a bézi od prvého dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

12.Zavérecna ustanoveni

12.1

Poskytovatel se zavazuje, ze pfedmét smlouvy nebude zatizen pravy tretich osob, ze kterych
by pro Objednatele vyplynuly jakékoli dalsi finanéni &i jiné naroky ve prospéch tfetich stran.
V opa¢ném pripadé Poskytovatel ponese veskeré diusledky a naklady takového poruseni prav
tretich osob véetné nahrady Skody, pfipadnych soudnich sporli a nakladd s nimi spojenych.



12.2 Zhotovitel prohladuje, Ze uéet uvedeny v zahlavi smlouvy je a po celou dobu trvani smiuvniho
vztahu bude povinnym registraénim Gdajem dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis.

12.3 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech majicich platnost originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

12.4 Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran
ve formé CEislovanych dodatkli této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

12.5 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavfely po vzdjemném projednani urcité,
vazné a srozumiteln&, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi
podpisy.

12.6 Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

12.7 Smluvni strany si do tfi kalendarnich tydni po podpisu této smlouvy predaji seznamy
kontaktnich osob povérenych k jednani o otazkach souvisejicich s vlastnostmi provozovaného
Systému, seznamy osob opravnénych predavat hlaseni na jedné strané a pfijimat je
a vyjadfovat se k nim na strané druhé.

Seznam pfiloh:

Priloha €. 1 — Specifikace Systému

Pfiloha ¢. 2 — Hlaseni

Pfiloha €. 3 — Potvrzeni pfijeti Hlaseni

Priloha ¢. 4 — Protokol o odstranéni Vady / Havarie
Pfiloha €. 5 — Smlouvy — navrh feseni

Priloha ¢. 6 — Seznam poskytovanych sluzeb

V Prazedne: ................ 2015

Objednatel Poskytovatel

Ing. Zbynék Raichl

Reditel Odboru zakdazek

Ceskarepublika— ..
Sprava statnich hmotnych rezerv



Pfiloha €. 1 smlouvy — Specifikace Systému

Seznam modulll Systému IRAP

1. Seznam jmen

2. Pohledavky a zavazky

3. Faktury doslé a vydané

4. Pokladna

5. Zasoby — skladové hospodarstvi

6. Objednavky

7. Majetek

8. Ucetnictvi

9. Vykaznictvi

10. Rozpocet

11. Vazba na mzdové systémy

12. Smlouvy

13. Rezervy

14. Sprava systému )
15. Komunikaéni modul IRAP — CSUIS
16. Komunikaéni modul IRAP — RISRE

Rozsirené rozhrani Systému IRAP k produktu ORACLE Discoverer
Databaze ORACLE a souvisejici systémovy software

Specifikované misto: SSHR Praha
Predmét licence: IRAP pro 2 procesory serveru
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Priloha ¢. 2 smlouvy — Hlaseni

HLASENI

CiSLO HLASENI ODBERATELE:

NAZEV A ADRESA ODBERATELE: Ceskd republika-Sprava statnich hmotnych rezerv,
Sefikova 1/616, Praha 5

POVERENA OSOBA ODBERATELE:  Povéfend osoba, kierd poddvd hidseni,

TELEFON/FAX/E~MAIL: Telefonni ¢islo nebo e-mail, pomoci néhoz je mozno se
spojit s povéienon osobou odbératele.

DATUM A CAS HLASENI: Datwm a cas hldSeni ze strany odbératele. Neni-li uveden cas, je
za Cas hlaseni povaZovan cas prijeti hidsen, :

0SOBA POZADUJICE HLASENI : Osoba, kterd iniciovala hldseni

STUPEN ZAVAZNOSTI HLASENI: VADA, HAVARIE, POZADAVEK

MODUL: Modul, kterého se hidseni tykd

NAZEV FORMULARE: Nazev formuldre, kterého se (yka hidseni,
NAVRHOVANA PRIORITA RESEN] :

POPIS ZAVADY A JEJIHO VYSKYTU: Strucny vystizny popis projevii zdavady, situace

vzniku, podminky piii kterych se projevila.

CisLo VERZE: Cislo verze IRAPu, kterd vykazuje popisované chovdni

Pooris: itelny: podpis povérené osoby odbératele
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Priloha ¢. 3 smlouvy — Potvrzeni prijeti Hlaseni

r

POTVRZENI PRIJETI HLASENI

CisLO Evidencni ¢islo hiaseni

NAZEV ODBERATELE: Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezery
ZAMESTNANEC Zamésinanec . ktery prifal hlasent vady nebo havarie.
DATUM A CAS PRUETI HLASENE:  Datum « Cas prijeti hlaseni Neni-li cas

uveden, je za as prijeti povaZovan cas odesiani hlageni.
DATUM A CAS ZAHAJENI RESEND:  Datum a ¢as zahdjeni reSeni hidaseni
PREDPOKLADANY TERMIN RESENI: Darum prredpokiddaného vyreSeni vady nebo havdrie.

PREDPOKLADANY ZPUSOB RESENi: Navrh dalsiho postupu resent.

JMENO A PODPIS: Jméno a podpis povérené osoby
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Priloha €. 4 smlouvy — Protokol o odstranéni Vady / Havarie

CiSLO NLASENI : Evidencni ¢islo hiaseni
INAZEV ODBERATELE: Ceskd republika-Sprava statnich hmotnych rezerv
POVERENA OSOBA ODBERATELE? Povérend osoba, kierd podala hidsent. _j
DATUM A CAS RESENI: Datum a Cas reSeni Datem je datum zahdjeni
reSeni a ¢asem je hodina zahdjeni Feseni.
RESITEL: Jméno (jmiéna) resitele hidaseni
SPOTREBOVANY CAS: Uvede se spotfebovany cas nu Feseni ve dnech a hodindgch (celd
cisla).

DATUM A CAS ODSTRANENI VADY NEBO HAVARIE. datunt a Cas, kdy byla vada / havarie
odstranéna

ZPUSOB RESENI: Cislo hiafeni a strucny popis refeni, Uvede se zejména postup
FeSeni a nezbymné kroky vedouci k odstranéni vady / havdrie.

POZNAMEKA: Dalsi okolnosti piii Feseni hlaSent, které jsou povazovdny za
zavazne.
DATUM PODPISU: datum podpisu protokolu DATUM POTVRZENI: datum potvrzeni
protokolu
ZA DODAVATELE: podpis povéiené osoby ZA ODBERATELE: podpis povéiené
osoby
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Priloha ¢. 5 smlouvy — Navrh reSeni

G R QO il P
rrzenydokument

ANALYZA A NAVRH

VERZE: 1.0

Navrh pro SSHR

Zpracovatel: CCA Group a.s.
Datum zaloZeni dokumentu:
Datum akceptace dokumentu:

VlyjadFeni o akceptaci:

.....................................................................................................................................................

Vedeni projektu a jakost

Strana Funkce Jméno Datum Podpis
SSHR Zastupce pro
(Odbératel) jednani
CCA Group Vedouci projektu
(Dodavatel)
CCA Group Rizeni jakosti
(Dodavatel)

Autori dokumentu

Jméno Oddéleni Telefon Email Podpis
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Priloha €. 6 — Seznam poskytovanych sluzeb

PInéni v ramci pausalu:

A. Podporu IS IRAP:

1.

Poskytovani sluzby Hotline.

Na sluzbu Hot-Line se obraci Povéreny zaméstnanec Objednatele v pripadé, kdy
vznikne potfeba odborné konzultace k fungovani Systému nebo pozadavek na jeho
upravu. Zaméstnanec sluzby Hot-Line na strané Poskytovatele pozadavek zaznamena a
preda jej k feSeni zaméstnanciim zakaznické podpory Poskytovatele.

Sluzba Hot-line je poskytovana v pracovnich dnech v dobé:
o od 8.00 do 17.00 v pondéli, v Utery a ve &tvriek,
o od 8.00 do 18.00 hodin ve stredu,
o od 8.00 do 15.00 v patek,

na telefonni lince .....................,
e-mail:
fax:
adresa:

adresa:
datovaschranka ......................

OO0 O0O0O0O0

2. Bezplatné reseni Vad a Havarii.

Vadu nebo Havarii popiSe Povéfeny zameéstnanec Objednatele na formulafFi
Hlaseni (Priloha €. 2 Smlouvy) a pfeda Poskytovateli formou registrovaného
postovniho styku, prostrednictvim elektronické posty i faxem na Hot-line Poskytovatele.

Poskytovatel potvrdi prostfednictvim elektronické posty Objednateli prijeti Hlaseni na
formulari Potvrzeni o prijeti hlaseni (Priloha €. 3 Smlouvy) nejpozdéji béhem
nasledujiciho pracovniho dne. Od okamziku odeslani Potvrzeni prijeti hlaseni
Poskytovatelem Objednateli zaginaji béZet |hity pro odstranéni Vady nebo Havarie. V
pripad€, ze Poskytovatel nepotvrdi ve smyslu této smlouvy pfijeti Hiaseni (Pfiloha ¢. 3),
dohodly se obé smiuvni strany na fikci tak, Ze plati, Ze Poskytovatel druhy den po
ohlaseni podani Hlaseni potvrdil prijeti.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Havarii do dvou (2) pracovnich dni od odeslani
Potvrzeni o pfijeti hlaSeni, pokud se s Objednatelem nedohodne jinak.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Vadu, ktera nebrani fadnému provozu, do jednoho
(1) kalendainiho mésice od odeslani Potvrzeni o pfijeti hlaseni, pokud
se s Objednatelem nedohodne jinak.

Havarie se poklada za odstranénou v pfipade, Ze Poskytovatel obnovi funkci Systému
jako celku nebo poskytne Objednateli pfimérené a Objednatelem akceptované nahradni
reseni.

Vada se poklada za odstranénou v pfipadé, Ze funkénost Systém jako celku je v souladu

s bezpeénostnimi poZadavky na provozni prostfedi HW, s platnou legislativou
a s Uzivatelskou dokumentaci.

Odstranéni Vady nebo Havarie potvrdi obé smluvni strany v Protokolu o odstranéni
Vady / Havarie (Priloha €. 4 Smlouvy).
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3. Profylaxe systému (v rozsahu dvou ¢lovékodni v daném kalendarnim roce).

Na zakladé pozadavku Povéreného zaméstnance Objednatele provedou pracovnici
Poskytovatele kontrolu, pfipadné upravu nastaveni parametrl Systému a kontrolu
a optimalizaci stavu databaze a operaéniho systému. O zjisténych skuteCnostech
a o zménach v nastaveni parametrl vyhotovi Poskytovatel zapis, ktery bude rovnéz
obsahovat navrh zplsobu feSeni a ¢asové terminy odstranéni zjisténych nedostatkd,
které nebylo mozné odstranit b&€hem provadéni profylaxe. Protokol podepisi povéreni
zastupci obou smluvnich stran a stane se souéasti provozni dokumentace.

4. Predplaceny rozvoj IS IRAP na zakladé pozadavk( zadavatele v rozsahu 10 ¢D
v daném kalendarnim roce.

e V pfipadé vzniku pozadavku na zménu nebo vytvofeni nové funk&nosti Systému
vyplni Povérena osoba Objednatele formulaF Hlaseni (Priloha €. 2 Smlouvy) a preda
jej Poskytovateli formou registrovaného postovniho styku, prostifednictvim
elektronické posty ¢&i faxem na Hot-line Poskytovatele.

e Poskytovatel potvrdi prostrednictvim elektronické posty Objednateli prijeti Hlaseni na
formulari Potvrzeni prijeti hlaseni (Priloha ¢&. 3 Smlouvy) nejpozdéji béhem
nasledujiciho pracovniho dne. V pfipadé, Ze Poskytovatel nepotvrdi ve smyslu této
smlouvy pfijeti Hlaseni (Priloha €. 2 Smlouvy), dohodly se obé& smiuvni strany na
fikci tak, ze plati, Ze Poskytovatel druhy den po ohlaseni podani Hlaseni potvrdil
prijeti.

o Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dni navrhne rozsah, zplisob, ¢as a pracnost
reSeni pozadavku v Navrhu feseni (Priloha €. 5 Smlouvy) a preda jej Povérené
osobé Objednatele, pokud se obé& smluvni strany nedohodnou jinak.

e Objednatel posoudi vécnou spravnost a ekonomickou vyhodnost navrhovaného
feSeni a v pfipadé souhlasného stanoviska zaSle Poskytovateli objednavku na
realizaci pozadavku.

e Zmény oboustranné schvaleného Navrhu fedeni jsou mozné pouze pisemnou formou
a to na zakladé schvaleni ob&éma smluvnimi stranami.

e Realizaci pozadavku potvrdi ob& smluvni strany na Predavacim / akceptacnim
protokolu.

B. Zhotoveni a dodavka novych verzi IS IRAP oznacovanych jako Update (Funkéni udrzba -
zejména soulad s legislativou) nebo Upgrade (Technologicka udrzba — soulad s rozvojem
pouzitych technologickych prvku).

e Update nebo Upgrade (dle aktualni potfeby, nejméné ctyrikrat (4) za kalendarni rok).

e V pfipadé nasazeni feSeni havarii a vad systému, instalace novych prvka pro zvySeni
bezpecnosti, instalace novych funkcionalit nebo promitnuti zmén legislativnich norem
vystavi Poskytovatel aktualizovanou verzi Systému véetné kompletni uzivatelské
dokumentace v elektronické formé& na Helpdesku Poskytovatele. O tomto vystaveni bude
prostfednictvim emailu informovat Povéfeného zaméstnance Objednatele.

e Navrh na provedeni Update nebo Upgrade predlozi Poskytovatel Objednateli vzdy
nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed uvazovanym terminem provedeni. Vécny obsah
a termin provedeni Update nebo Upgrade bude vzdy predem odsouhlasen a schvalen
Povéifenym zaméstnancem Objednatele.

e V pripadé feseni legislativhich zmén Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dni od jejich
zvefejnéni ve Shirce zakonl navrhne rozsah, zplisob a éas jejich realizace v Navrhu
feSeni (Pfiloha €. 5 Smlouvy) a pfeda jej Povéfené osobé Objednatele k vyjadreni,
pokud se obé& smluvni strany nedohodnou jinak. Po odsouhlaseni Navrhu feseni
Povéfenou osobou Objednatele budou legislativni zmény zapracovany do Systému ve
schvaleném rozsahu, zplsobu a ¢ase s ohledem na termin platnosti legislativnich zmén.
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C. Predplaceny rozvoj IS IRAP na zakladé pozadavki zadavatele v rozsahu 60 CD v daném
kalendarnim roce.

V pfipadé vzniku poZadavku na zmé&nu nebo vytvoreni nové funkénosti Systému vyplni
Povéfena osoba Objednatele formular Hlaseni (Pfiloha €. 2 Smlouvy) a pieda jej
Poskytovateli formou registrovaného postovniho styku, prostiednictvim elektronické
posty ¢i faxem na Hot-line Poskytovatele.

Poskytovatel potvrdi prostfednictvim elektronické posty Objednateli prijeti Hlaseni na
formuldfi Potvrzeni pfijeti hlaSeni (Pfiloha €. 3 Smlouvy) nejpozdéji bé&hem
nasledujiciho pracovniho dne. V pfipadé, Ze Poskytovatel nepotvrdi ve smyslu této
smlouvy pfijeti HlaSeni (Priloha €. 2 Smlouvy), dohodly se obé& smluvni strany na fikci
tak, Ze plati, Ze Poskytovatel druhy den po ohlaSeni podani Hlaseni potvrdil prijeti.

Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dni navrhne rozsah, zpiisob, ¢as a pracnost
feSeni pozadavku v Navrhu feSeni (Priloha ¢. 5 Smlouvy) a pifeda jej Povéiené
osobé Objednatele, pokud se obé& smluvni strany nedohodnou jinak.

Objednatel posoudi vécnou spravnost a ekonomickou vyhodnost navrhovaného feseni
av pfipadé souhlasného stanoviska zasle Poskytovateli objednavku na realizaci
pozadavku.

Zmény oboustranné schvaleného Navrhu reseni jsou mozné pouze pisemnou formou
a to na zakladé schvaleni obéma smluvnimi stranami.

Realizaci pozadavku potvrdi ob& smluvni strany na Preddvacim / akceptaénim
protokolu.

Il. Sluzby na objednani mimo rozsah pausalu na zakladé zvlastnich objednavek:
Seznam sluzeb na vyzadani:

1.

4.

Skoleni a konzultace kIS IRAP dle pozadavki zadavatele na zakladé objednavky
Objednatele.

Dalsi sluzby souvisejici s aktualizaci a provozem IS IRAP, konektivitou na dalsi systémy
statni spravy na zakladé objednavky Objednatele.

Rozvoj Systému na zakladé pozadavkl zadavatele nad ramec plnéni dle pism. I. C. na
zakladé objednavky Objednatele.

Aktualizace rozhrani produktu Oracle Discoverer na zakladé objednavky Objednatele.

Postup realizace:

V pfipadé vzniku poZadavku na sluzbu dle bodu Il. vyplni Povéiena osoba Objednatele
formuldi HlaSeni (Pfiloha €. 2 Smlouvy) a predd jej Poskytovateli formou
registrovaného postovniho styku, prostiednictvim elektronické posty ¢i faxem na Hot-line
Poskytovatele.

Poskytovatel potvrdi prostfednictvim elektronické posty Objednateli pfijeti Hlaseni na
formulafi Potvrzeni pfijeti hlaSeni (Pfiloha €. 3 Smlouvy) nejpozdéji bé&hem
nasledujiciho pracovniho dne. V pripadé, Ze Poskytovatel nepotvrdi ve smyslu této
smlouvy pfijeti HIaSeni (Priloha €. 2 Smlouvy), dohodly se obé smluvni strany na fikci
tak, Ze plati, Ze Poskytovatel druhy den po ohlageni podani Hlaseni potvrdil pfijeti.

Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dni navrhne rozsah, zplsob, ¢as a cenu
(pracnost) feSeni pozadavku v Navrhu reSeni (Pfiloha €. 5 Smlouvy) a pieda jej
Povérené osobé Objednatele, pokud se obé smluvni strany nedohodnou jinak.
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Objednatel posoudi vécnou spravnost a ekonomickou vyhodnost navrhovaného feSeni a
v pifipadé souhlasného stanoviska zasle Poskytovateli objednavku na realizaci
pozadavku.

Zmény oboustranné schvaleného Navrhu feSeni jsou mozné pouze pisemnou formou
a to na zakladé schvaleni obéma smluvnimi stranami.

Realizaci pozadavku potvrdi obé& smluvni strany na Predavacim / akceptaénim protokolu
nebo Protokolem o realizaci Skoleni / konzultace. Podepsany protokol je podkladem pro
fakturaci a je nedilnou soucasti danového dokladu — Faktury.

lll. PodporalS IRAP v krizovém rezimu.

V pfipadé vyhlaseni krizového stavu pfechazi poskytovani sluzeb podpory Systému
do mimofadného rezimu, kdy jsou tyto sluzby poskytovany v rozsahu 7 x 24 a termin
odstranéni Havarie se zkracuje na 24 hodin od jejiho nahlaseni.

V pfipadé vzniku krizového stavu vypini Povéfena osoba Objednatele formular Hiaseni
(Priloha €. 2 Smlouvy) a preda jej Poskytovateli formou registrovaného postovniho
styku, prostfednictvim elektronické posty &i faxem na Hot-line Poskytovatele.

Poskytovatel potvrdi prostfednictvim elektronické posty Objednateli pfijeti HlaSeni na
formulafi Potvrzeni prijeti hlaSeni (Pfiloha €. 3 Smlouvy) nejpozdé&ji béhem
nasledujiciho pracovniho dne. V pfipadé, Ze Poskytovatel nepotvrdi ve smyslu této
smlouvy prijeti Hlaseni (Priloha €. 2 Smlouvy), dohodly se obé smluvni strany na fikci
tak, ze plati, ze Poskytovatel druhy den po ohlaseni podani Hlaseni potvrdil pfijeti.

V piipadé ukonéeni krizového stavu vyplni Povéfena osoba Objednatele formular
Hiaseni (Priloha €. 2 Smlouvy) a preda jej Poskytovateli formou registrovaného
postovniho styku, prostrednictvim elektronické posty &i faxem na Hot-line Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v tomto pfipadé fakturovat Objednateli za kazdy zapocaty den
poskytovani sluzby v krizové rezimu Castku dle ¢lanku 5., odstavce 5.1.1. Smlouvy.
Nedilnou souéasti dafového dokladu - Faktury bude zaslany formulai Hlaseni (Priloha
€. 2 Smlouvy) o vzniku a ukonéeni krizového stavu nebo protokol o zahajeni a ukonéeni
krizového stavu odsouhlaseny Povéfenou osobou Objednatele.
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